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1 Ugel produktu

Dokument slouzi SirSimu vedeni Skoly k seznameni s metodou benchlearningu a s moznostmi
jejiho vyuziti pfi rozvoji Skoly. Obsahuje prakticka doporuceni pro realizaci spoluprace mezi Skolami

v ramci benchlearningoveé sité.



2 Metoda benchlearningu a jeji vyznam

Benchlearning predstavuje strukturovany a systematicky proces uc€eni se, zaloZzeny na srovna-
vani se s identifikovanou dobrou praxi pomoci vhodné zvolenych indikatoru, jehoz cilem je navrh
a realizace opatfeni vedoucich ke zlepSeni. Je potfeba zduraznit, Ze tento proces se musi opirat
o vyuzivani ovéfitelnych dlikazl a jeho efektivni vyuziti podporuje:

- kvantitativni i kvalitativni srovnavani se mezi zu¢astnénymi partnery benchlearningu,
- systematickou identifikaci v praxi osvédcenych a pfenositelnych postupd,

- poznani toho, jak maximalizovat pfinos ze ziskanych informaci a vyhnout se chybam
ostatnich,

- inicializaci opatfeni ke zlepSeni, ktera mohou vést i ke strukturalnim zménam.

Benchlearning tak mize byt u€innym nastrojem rozvoje Skol, ktery vyuziva obecné pfijimané
principy ,Neobjevujme néco, co uz jednou objeveno bylo* a ,Pou¢me se ze zkusenosti ostatnich®.
Lze tedy konstatovat, Ze benchlearning je zplisobem uceni se z lepSi reality, nez je realita viastni.
Co muze byt pro zaméstnance jakékoliv organizace, tedy i Skoly, vice inspirujici nez realné pozna-
ni, ze nékde jinde to délaji Iépe nez u nas? Benchlearning ma své specifické rysy, jako napfiklad:

- lidé se uéi od lidi z jinych organizaci (Skol), kterym se dafi realizovat stejnou nebo podob-
nou aktivitu lépe;

- hledaji se pfilezitosti k inspiraci vlastniho zlepSovani i u jednotlivc(;
-k uceni se vyuziva i chyb, ke kterym se partnefi ,pfiznaji®;
- zjisténi z benchlearningu slouzi k tvirci inspiraci, ne k pasivni imitaci a kopirovani;

- benchlearning jsou schopni aktivné vyuzivat i Clenové vedeni — priklady dobré praxe jsou
pro né velmi atraktivni.

V nasledujicich podkapitolach si blize vymezime podstatu a funkce benchlearningu, uvedeme
nékolik zakladnich definic souvisejicich s touto metodou a specifikujeme jeji vyznam.

21 Vymezeni benchlearningu

Nejdfive si uvedme nékolik vybranych skute€nosti, které nam poskytnou odpovéd na otazku,
co je benchlearning. Jak uvadi Nenadal a kol. [1, s. 15]:

a) ,Benchlearning pfedstavuje nikdy nekon¢ici soubor aktivit, které Ize sice rozdélit na indivi-
dualni benchlearningové projekty, ale az jejich systematické opakovani mizeme povazovat
za vyznamny motor zmén a zlepSovani.

b) Vystupem jakéhokoliv projektu benchlearningu je identifikace oblasti vlastniho zlepSovani
a uceni se.

c) Benchlearning je proces, ktery musi byt iniciovan vedenim $koly.



d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Benchlearning je povaZzovan za metodu strategického fizeni a bez aktivni uc€asti a trvalé
podpory vedeni $koly nema $anci na uspéch.

Benchlearning je procesem systematickym, tzn. standardné zafazenym mezi procesy cel-
kového systému Fizeni, procesem planovanym jak z hlediska pfistup(, nastrojli a technik,
tak i z hlediska potfebnych zdroju, v&etné financi, lidi apod.

Benchlearning vzdy vyZaduje alespori jednu partnerskou Skolu, vi¢i které budeme posuzovat
vlastni realitu. Tato Skola ma byt zvolena na zakladé poznani, Ze je ve sledované oblasti
vyrazné lepSi nez my sami, a ma byt povazovana rozhodné za partnera, ne za konkurenta.

Benchlearning ma mit silnou ucici se a motivacni roli: poznavame pfi ném, ze nékde jinde
to jde lépe, protoZe se nikdy neporovnavame s fiktivnim idedlem, ale jednodus$e s identifi-
kovanou lepSi realitou. Jestlize se dozvime néco o lepSim stavu nékde jinde, zaroven pak
budeme chapat kriti¢téji vSechny nase vlastni dosavadni aktivity, ve kterych jsme doposud
Zadné vyznamnéjsi rezervy nevidéli.

Benchlearning nemusi byt pouhym porovnavanim, ale také méfenim, protoZze bychom méli
byt schopni nejenom vymezit urcité mezery ve vykonnosti nasi, resp. naSich partneru, ale
méli bychom byt schopni stanovit (kvantifikovat) i velikost téchto mezer.

Benchlearning vytvafri ve Skolach spole¢nou platformu pro aktivity uéeni se, tvofivého mys-
leni, adaptace a vytvareni novych progresivnich pfistupt k doposud rutinné vykonavanym
vlastnim €innostem.

Benchlearning dalece pfekracuje ramec tradi¢nich konkurencénich analyz, které se obvykle
soustfeduji napfiklad na srovnavani dosahovanych vysledkui. Bézné realizované konku-
renni analyzy se totiZ hloub&ji nezajimaji o to, jak bylo dané urovné vykonnosti dosazeno,
a nemaji tak onen ucici se efekt, vedouci k benchlearningu.

Benchlearning muze vyuzivat celou fadu metod a nastrojd, které vedou spole¢né k odha-
lovani cest a pfistupt k vlastnimu zlepSovani.

Benchlearning je souborem ¢&innosti, které mohou ve Skolach vytvaret atmosféru ote-
vienosti vic¢i novym podnétim, pfistuplim a netradiénim zpUsobdm vykonavani €innosti
a odbouravaji odpor vuci zménam, velice ¢asto pozitivnim.

m) Benchlearning sice mlze pfinést do¢asny pozadovany pozitivni efekt, ke kterému ale

n)

dojde pouze za pfedpokladu, Ze samotna zjisténi budou doprovazena realizaci u€inného
a efektivné zavedeného projektu zlepSovani. Zaroven se ale ve Skole, jez benchlearning
iniciuje, musi vytvofit kultura a prostfedi pozitivné naklonéné zménam, v nékterych pfipa-
dech i dosti razantniho charakteru.

Jak z nazvu vyplyva, v ramci benchlearningu jde spiSe o proces uceni se od druhych nez
pouze prosté porovnavani se. Mit vizi ,ucit se od druhych a pracovat zitra Iépe nez v€era“
vyzaduje pokoru, vytrvalost a odvahu. Cilem benchlearningového projektu je naucit se od
ostatnich partneru projektu vSe, co umi lépe nez my, hledat inspiraci pro svoji praci nebo
také vyhnout se chybam, které jini u€inili.



Zminéné skutecnosti by mély pomoci spravnému pochopeni smyslu a celkovému pojeti benchle-
arningu. Mnohé v pfedchozich bodech uvedené skute¢nosti mizeme soucasné povazovat za
argumenty, které podporuji provadéni benchlearningovych studii ve Skolach.

Na druhé strané je dobré uvést i nékolik poznamek o tom, co benchlearning urcité neni.
Nenadal a kol. [1, s. 15] uvadéji:

a) ,vSelékem na lé¢eni vSech neduhl a nedostatkuy,
b) neni a ani nemulze byt pouhym zpestfenim a radoby ozivenim dosavadniho stylu fizeni,

c) prilezitosti k vyhledavani vinikl za existujici problémy a rezervy ve vykonnosti, protoze
naprosta vétsina identifikovanych slabych stranek ma dlouhodobé nefeSené systémové
pozadi,

d) metodou, jez prvoplanové vede k redukci nakladd, tfebaze podobné efekty se v mnoha
pfipadech mohou objevit,

e) pohnutkou k tzv. firemni turistice“, v ramci které se vedeni snazi shromazdovat uréita data
a informace od jinych Skol, avSak bez valné hodnoty a validity,

f) Spionazi, jelikoz benchlearning se fidi ur€itymi etickymi zasadami,

g) svefepym porovnavanim se s absolutni Spi¢kou, protoZze nasimi partnery mohou byt i Skoly,

které jsou sice lepSi nez my, ale nemusi byt absolutnimi lidry,

h) slepym porovnavanim se bez sou¢asné analyzy prostfedi a podminek, v jakych byla lepSi
realita identifikovana,

i) benchlearning v naprosté vétSiné pfripadl nemulze pfinaset rychlé efekty (typu ,beranku
otfes se“), jelikoz realizace zlepSeni a zmén si muze vyzadat znac¢né usili, invenci a ¢as.”

2.2 Zakladni definice benchlearningu

Je znamou skutecnosti, Ze mnoho nedorozumeéni, problému i zklamani je zplisobeno nepochopenim,
resp. rozdilnym vykladem obsahu slov, ktera pfi komunikaci s partnery pouzivame. Benchlearning
je oblasti, ktera vyuziva i nékteré specialni vyrazy. Proto si nize uvedeme, kromé zakladni definice
benchlearningu, i nékteré dalSi vybrané definice s touto problematikou souvisejici [1, s. 13-15]:

Benchlearning — proces uceni se, jak zlepSovat ¢innost sdilenim poznatkd, informaci a nékdy
i zdroju.

Tym benchlearningu — skupina osob jmenovana vedenim Skoly k provedeni ur€itého projektu
benchlearningu.

Eticky kodex benchlearningu — imluva popisujici chovani ¢len tymu benchlearningu.

NejlepSi praxe — metoda, technika nebo pfistup, pfispivajici ke zlepSeni vykonnosti, jez jsou obecné
povazovany za nejlepsi.

Objekt benchlearningu — charakteristiky vyrobkd, sluzeb, procesu, aktivit i celych Skol, jez byly
vybrany jako pfedmét zkoumani v prabéhu benchlearningu.
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Partner pro benchlearning — 8kola, resp. jeji €ast, ktera na zakladé poznani vzajemné prospésnosti
souhlasi se svou ucasti v projektu benchlearningu.

Politika benchlearningu — celkové strategické zameéry vedeni Skoly pro oblast benchlearningovych
aktivit, které jsou timto vedenim zformulovany a oficialné vyhlaseny.

Projekt benchlearningu — jedine€ny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych €innosti
benchlearningu s daty zahajeni a ukonéeni, které se provadéji za ucelem dosazeni cile vyhovu-
jiciho specifickym pozadavkdm véetné omezeni ¢asu, nakladd a zdroju.

Rekalibrace benchlearningu — aktivity nastaveni novych hodnot ukazatell vykonnosti a garantovani
toho, Ze se benchlearning stane soucasti systému fizeni a bude neustale rozvijen.

Riziko benchlearningového projektu — u€inek nejistoty v feSeni na dosazeni cil benchlearningo-
vého projektu.

Sebehodnoceni — vSezahrnujici posouzeni vhodnosti, efektivnosti a u¢innosti ur€itého procesu,
¢innosti nebo vysledkd, realizované skupinami vlastnich zaméstnanct s cilem identifikace moz-
nych zlepseni.

Silna stranka — pfitazlivé charakteristiky, zdroje, procesy a postupy, které umoznuji pfekonavat
potfeby a ofekavani zainteresovanych stran.

Slaba stranka — absence téch pfitazlivych charakteristik, zdrojl, procesu a postupd, které umoznuiji
pfekonavat potfeby a oéekavani zainteresovanych stran. Jsou povazovany sou€asné za pfilezitosti
ke zlepSovani.

Uceni se — proces, v ramci kterého si jednotlivci, skupiny i celé Skoly vhodnymi postupy osvojuji
znalosti a dovednosti.

Zainteresovana strana — jednotlivec nebo skupina osob, ktera ma zajem na uspéchu skoly, v pfipadé
benchlearningu pak na jeho uspésné realizaci.

23 Vyhody a nevyhody pouziti benchlearningu

Po celém svété se benchlearning vyuZziva za ucelem zlepSeni své vlastni vykonnosti. PouZiti této
metody pak pfinasi celou fadu vyhod, nicméné je mozné identifikovat i mozné nevyhody. Dullezité
je si uvédomit, Ze pfinosy, které Skola pouZitim benchlearningu ziska, pfevazuji nad negativnimi
strankami pouziti této metody. Nevyhody totiz velice Casto souvisi s nespravnou (neefektivni)
realizaci benchlearningu, jez muze byt spojena s bariérami a riziky souvisejicimi se specifickym
prostifedim Skol, ve kterych je benchlearning aplikovan. V nasledujici ¢asti si uvedeme vyhody
a nevyhody pouziti benchlearningu, které jsou vysledkem zkuSenosti celé fady organizaci, v€etné
organizaci vefejného sektoru, proto Ize pfedpokladat, Ze je mozné tyto vyhody spojovat i s pouzitim
benchlearningu ve Skolach.

Vyhody pouziti benchlearningu:

- realizace benchlearningu umozriuje Skolam lépe identifikovat jejich sou¢asnou pozici,

- realizace benchlearningu muze vést k lepSimu pochopeni pozadavku zainteresovanych
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stran (zaku, rodicq, zfizovatell, statu a dalSich partner() a k jejich lepSimu napinéni,

na zakladé porovnavani se s dalSimi Skolami mohou byt Iépe stanoveny realné strategicke
zaméry a cile,

benchlearning dava pfilezitost k pfekonani stagnace v fizeni, upozorfiuje na nepresné
zobrazeni situace,

benchlearning obraci spokojenost se svymi vysledky v touhu po zlep$eni,

diky benchlearningu je mozné vyuzit i osvédCena feSeni z praxe a usetfit si vieklé
a nakladové naro¢né poradenstvi,

realizace benchlearningu umoziuje identifikovat slabé a silné stranky skoly,

ziskané informace o nedostatcich ve vykonnosti (vysledcich), v procesech a v €innostech
Skoly poskytuji vhodny odrazovy mustek dalSiho smérovani a Fizeni,

porovnani se s dalSimi Skolami mlize vyustit v motivaci k dosazeni lepSiho vykonu a vys-
Sich cild,

realizace benchlearningu zpravidla vede ke stanoveni konkrétnich moznosti zlepSent,
pfi opakovaném srovnani je mozné trvalé dosahovani lepSich vysledku,

realizace benchlearningu pfispiva k trvalému uceni se Skoly a jejich zaméstnancd,
realizace benchlearningu vytvafi tendenci neustalého zlepSovani,

realizace benchlearningu muze mit dopad na sniZzovani nakladu Skoly a na racionalni
vyuZzivani zdroju apod.

Na druhé strané je potfeba brat v ivahu i negativni stranky realizace benchlearninqu, které
jsou publikovany a ke kterym zejména patfi:

mozné vysoké naklady na realizaci benchlearningu,

nejisty vysledek,

realizace benchlearningu ve vétSiné pfipadd nepfinasi rychlé efekty,
moznost neetického jednani v projektu benchlearningu,

¢asova naroc¢nost realizace,

nizka efektivita apod.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nékteré z téchto nevyhod, napf. nejisty vysledek, nizka efektivita
a moznost neetického jednani, mizou souviset s nespravnou a neucinnou realizaci benchlearningu
a nedodrzovanim urcitych pravidel. Zejména moznost neetického jednani by neméla byt projevem
realizace benchlearningu, pokud vSichni partnefi budou dodrZzovat pfedem stanovena pravidla,
ke kterym se vSichni pisemné zavazou. PocCatecni vysoké naklady, jejichZ vySe se odviji od kon-
krétniho projektu benchlearningu a zavisi na danych podminkach a prostfedi, ve kterych je tento
projekt realizovany, mohou byt opravdu pomérné vyznamnou pifekazkou realizace benchlearningu.
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Nicméné je potfeba brat v Gvahu, Ze mozné snizeni nakladl organizace, vy$$i mira spokojenosti
a loajalita zakazniku, resp. dalSich zainteresovanych stran, vy$$i zajem zakaznik( (napf. mozny
vySSi pocCet zakll) apod. mohou zajistit navratnost vlozenych prostfedku. Studie APQC [1, s. 19]
uvadi, ze primérna navratnost je asi pétinasobkem vynalozenych zdroju. Je ale potfeba poci-
tat s tim, ze realizace benchlearningu nemusi pfinést okamzity efekt, nebot realizace zlepSeni
a zmén si muze vyzadat znacné Usili a ¢as a zpétné dopady mohou mit i trvalejsi charakter.
Je opravdu nutné pocitat s pomérné velkou ¢asovou narocnosti realizace benchlearningu. Né-
které studie hovofi o primérné dobé trvani jednoho bechlearningového projektu pfiblizné Sest
mésicu. Snaha o urychleni a zkraceni trvani projektu benchlearningu pravdépodobné povede
k nedusledné realizaci vSech nezbytnych kroku a k ziskani nedostate¢nych, pfipadné zavadsji-
cich informaci. To v kone¢ném dusledku povede k tomu, Ze nebude dosazeno o¢ekavanych cill
a prinosu z realizace benchlearningu.

24 Mozna rizika a bariéry benchlearningu ve Skolském prostredi

Pfi realizaci benchlearningu musime mit na mysli, Ze v konkrétni Skole mohou existovat i silné
brzdné momenty, které jsou namifeny proti realizaci podobnych porovnavani a méfeni. Které to
jsou? Nenadal a kol. [1, s. 18] uvadéji, Zze nejCastéji se lze v praxi setkat s nasledujicimi pfe-
kazkami a omezenimi:

- ,benchlearning je spojen s celou Fadou zkreslenych nazor a mytd, tvrdicich, Ze je to skryta,
resp. oteviena forma pramyslové Spionaze (neetického jednani) nebo Ze je vhodny pouze
pro velké organizace a nadnarodni korporace, pfipadné pouze pro vyrobni organizace
a do prostfedi vefejného sektoru, v&etné Skol, nepatfi,

- uvedeni raznych Skol i u mnoha dalSich zaméstnancu se setkavame s absolutnim nedo-
statkem pokory, resp. s pocitem vlastni jedine¢nosti, coZ vSechno brani pocitu vhodnosti
a potfeby srovnavani se s jinymi,

- stim pak souvisi fakticky nezajem vedeni Skoly o systematické provadéni benchlearningu,
navic ¢asto motivovany skutecnosti, Ze by se tim iniciovaly zmény — a zmény, to jsou pfece
problémy, a my problémy nechame az tém, ktefi pfijdou po nas,

- nedostatec¢na kultura Fizeni, ktera se mize projevovat i vy$e zmifiovanymi okolnostmi, je
navic mnohdy ovlivnéna silné direktivnim stylem fizeni, absenci efektivniho dialogu se
zaméstnanci, nepodporovanim iniciativ a proaktivniho jednani zaméstnancd, ignorovanim
zasady ucici se organizace, pfipadné i jinymi, uz davno pfekonanymi pfistupy,

- momentalni omezeni kapacit, které by bylo nutné uvolnit jak na samotny benchlearning,
tak i na navazujici aktivity a projekty neustalého zlep3ovani,

- nedostate¢ny Casovy prostor a nedostatek znalosti o postupech benchlearningu u zamést-
nancu Skoly, coz muze vést ke snaze o nedlslednou realizaci nékterych krok benchlear-
ningu a tim i k snizeni oCekavané kvality dosazenych vysledkd benchlearningu,

- obtize s vyhledavanim partnert pro konkrétni benchlearningovy projekt; to muize byt
v nékterych pfipadech objektivni realita, zvlasté pak v situacich, kdy hledame partnery jen
v oblasti vlastniho pusobeni, tj. Skoly, které jsou pfimymi konkurenty.*



Bylo by mozZné zminit i néktera dal$i omezeni, jedno je vSak jisté uz nyni: naprosta vétsSina preka-
zek je ryze subjektivniho charakteru a souvisi pfimo s mentalnimi modely a stereotypy v hlavach,
s neznalosti lidi o povaze, postupech a efektech benchlearningu. A tento handicap se da lehce
eliminovat vhodnym vycvikem a vzdélavanim vSech skupin zaméstnancu! V pfripadé, ze si jsou
Skoly a jejich vedeni jiz pfi zvazovani mozného vyuziti benchlearningu védomy téchto rizik,
pfi zahajeni a po celou dobu realizace benchlearningového projektu s riziky pracuiji, je mozné
je dostatecné eliminovat tak, ze se podafri dosahnout ocekavaného efektu. To potvrzuji i pfi-
klady aplikace této metody ve Skolském prostiedi (vizdokument 2.4.2 — Navrh implementace
benchlearningu do Skoly [3], nebo dokument 2.4.1 — Popis metody benchlearningu [2]),
ale zejména zkusenosti z ispésného pilotniho ovéreni navrzené metodiky benchlearningu
v 10 vybranych skolach, které budou uvedeny v nasledujicich kapitolach, zejména v kapitole
6 tohoto manualu.
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3 Typy benchlearningu a obecny postup

3.1 Typy benchlearningu

V soucCasné dobé je mozné, v zavislosti na dvou pouzitych hlediscich, rozliSovat nékolik typl ben-
chlearningu: podle toho, kde je benchlearning vykonavan, a podle charakteru zvoleného objektu
benchlearningu (viz obr. 1).

BENCHLEARNING

Procesni
Interni
Funkcionalni
Externi
Vykonovy

Obrazek 1: Typy benchlearningu [adaptovano z 1, s. 20]

V zavislosti na hledisku, kde je benchlearning vykonavan, rozliSujeme dva zakladni typy:
- interni benchlearning,
- externi benchlearning.

sInterni benchlearningje realizovan v ramci jedné Skoly mezi zvolenymi organizanimi slozkami
(napf. utvary, oddélenimi, stupni, fakultami apod.), jez zabezpecuji stejné nebo podobné produkty,
procesy a funkce. Hlavnim cilem zde byva urcita potfeba nalezeni do¢asné nejlepSiho vnitfniho
standardu vykonnosti. Interni benchlearning je zaloZzen na principu ochoty poznat nejlepsi praxi
ve viastni Skole. Hlavni pfednosti tohoto typu benchlearningu je skuteénost, Ze pfi jeho realizaci
nenarazime na omezenost v ziskavani potfebnych informaci a doba jednoho benchlearningového
projektu je vyrazné kratSi (v porovnani s externim benchlearningem). DalSi nezpochybnitelnou
prednosti je fakt, Ze se diky tomuto benchlearningu dafi u¢inné a efektivné snizovat nezadouci
rozdily ve vykonnosti jednotlivych organizaénich slozek. Naopak urcitou slabinou je skute¢nost,
Ze nalezena nejlepsi realita ve vlastni Skole s nejvétsi pravdépodobnosti nedosahuje urovné,
kterou bychom ziskali pfi podnétech mimo nasi vlastni Skolu. Tento typ benchlearningu v naprosté
vétsiné pfipadl neni mozny v malych Skolach, kde je pravdépodobnost vykonavani stejnych nebo
podobnych aktivit na riznych mistech miziva.

Externi benchlearning tedy predstavuje soubor ¢innosti, v ramci, kterych je partnerem pro srovnavani
a méfeni jina Skola. Tim je dano i jedno vyznamné omezeni: vyhledat vhodnou externi partnerskou
8kolu nemusi byt vzdy snadno fesitelnou ulohou, zvlasté pak v situacich, kdy jde o Skoly, které nam
mohou pfimo konkurovat. Je tady vSak jedna neopominutelna pfednost: externi benchlearning
umozniuje stanovit si i ten nejlepSi mozny vzor a moznost poucit se od skute¢né nejlepsich.
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V zavislosti na charakteru zvoleného objektu benchlearningu se rozliSuje:
- vykonovy (produktovy) benchlearning,
- funkcionalni benchlearning,
- procesni benchlearning.

Viykonovy benchlearning je orientovan na pfimé porovnavani a méfeni riznych vykonovych para-
metrd, ve Skolstvi se jedna napf. o dosazené vysledky uceni se, vykon zaméstnancu, vykon urcité
organizacéni slozky (ve skole napfiklad jednotlivych tfid), celkovou vykonnost Skoly apod. Tzn. ze
predmétem zajmu je urcity hmotny objekt a je jasné, ze zde mizeme Casto srovnavat i vykonnost
pfimych konkurentl: nej¢astéji je uplatiiovan napf. mezi riznymi vyrobci stejnych produktd, mezi
poskytovateli srovnatelnych sluzeb, jako napfiklad mezi Skolami apod., pfi€emz jeho cilem je pfimé
porovnani nabizenych produktu a sluzeb. Vysledkem vykonového benchlearningu je pak nejCastgji
srovnani kliCovych ukazatell vykonnosti, resp. parametrl srovnatelnych produkti nebo sluzeb.

Funkcionalni benchlearning pfedstavuje takovy typ benchlearningovych studii, kde je srovnava-
no nékolik nebo i jedina funkce uritych organizaci (Skol). Je roz§ifen zejména v oblasti sluzeb
a v neziskovém sektoru. Jako pfiklad muze slouzit porovnavani bezpeénostnich garanci v leteckém
provozu, rozsahu poprodejnich sluzeb obchodnich fetézcu, spektra doprovodnych sluzeb nabize-
nych pacientim zdravotnickymi zafizenimi, pfistupl k rozvoji vztahu s dodavateli, mimoskolnich
aktivit nabizenych zakim apod.

Procesni benchlearning, asto oznaCovany také jako genericky, je souborem aktivit, kde je centrem
pozornosti porovnavani a méreni konkrétniho procesu organizace (Skoly). To je obvykle zaméfe-
no na pouzivané pristupy k vykonavani urcitych typl praci, které méni hmotné nebo informacni
vstupy na vystupy, a pfitom spotiebuji zdroje v regulovanych podminkach, a také na vykonnost
porovnavanych procesu. Procesni benchlearning muze byt veden vuci jakékoliv vhodné organizaci,
ktera podobné procesy zabezpecuje, i kdyz vibec nemusi jit o pfimého konkurenta® [1, s. 20-27].

Procesné orientovany benchlearning vede pfimo k identifikovani pfinejmensim lepsich praktik, je
vSak obvykle nejnaroCné;jsi z hlediska shromazdovani dat. Na druhé strané je zaroven nejucinnéj-
Si formou uceni se. Vysledky a zjisténi mohou vést nékdy i k dramatickym zmé&nam v organizaci
jednotlivych procesua a €innosti.

Z hlediska povahy a specifik prostredi skol, stejné tak na zakladé cili pouziti benchlearningu
v tomto typu organizaci, se jevi jako nejvhodnéjsi procesni benchlearning.

3.2 Obecny postup benchlearningu

Dfive nez si ve tfeti kapitole tohoto manualu podrobnéji pfedstavime navrzeny model benchlearningu
a jeho praktické vyuziti, popiSeme si struéné obecné platny ¢tyrkrokovy postup benchlearningu,
ktery tvofi zaklad vSech modell benchlearningu. Téch existuje pomérné velké mnozstvi (pfiklady
jsou uvedeny v dokumentu 2.4.2 - Navrh implementace benchlearningu do Skol) [3], pfi¢emz ka-
zdy se sklada z rizného poctu fazi (krokl). Je mozné konstatovat, Ze v§echny modely v podstaté
rozpracovavaji a konkretizuji ¢tyfi zakladni kroky obecného postupu, ktery si mizeme spojit se
Ctyfmi zakladnimi otazkami:
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1. Co se bude porovnavat?
2. Jak to délame my?

3. Kdo je v tom nejlepsSi?
4. Jak to délaji oni?

Nalezeni odpovédi na prvni dvé otazky vyzaduje hlubokou analyzu systematicky shromazdovanych
dat z prostfedi vlastni Skoly (napf. sebehodnocenim), zatimco odpovédi na tfeti a Etvrtou otazku
ziskame analyzou dat shromazdénych pfedevsim z externich zdrojd, zejména pak od minimalné
jedné vybrané partnerské skoly. Prvni otazka, a nalezeni odpovédi na tuto otazku, je spojena
zejména s prvni fazi obecného postupu benchlearningu — fazi planovaci (viz obrazek 2). Zbylé tfi
otazky, a nalezeni odpovédi na tyto otazky, jsou spojeny s druhou fazi obecného postupu benchle-
arningu — fazi analytickou. Nalezeni odpovédi na vSechny otazky je pak nezbytnym pfedpokladem
pro realizaci tfeti a Ctvrté faze — integracni a realizacni.

PLANOVANI

ANALYZA

INTEGRACE

REALIZACE

Obrazek 2: Obecny postup benchlearningu [vlastni zpracovani]

Naplni prvni, planovaci faze jsou zejména aktivity, které se zamétuji na identifikaci objektu ben-
chlearningu a nalezeni partnera pro srovnani. Napfiklad v pfipadé procesniho benchlearningu je
objektem vybrany proces, ktery bude podroben benchlearningovému projektu. Tedy takovy pro-
ces, ktery na zakladé vstupni analyzy a rozhodnuti vedeni Skoly pfedstavuje jeji slabou stranku
a ktery ma byt pomoci vhodné navrzenych a zrealizovanych opatfeni zlepSen. Jiz v této fazi ma
byt ustanoven tym lidi, ktefi maji k definovanému objektu benchlearningu profesné i znalostné
nejblize. Garantovat realizaci této faze ma jmenovany vedouci tymu benchlearningu. Tym nasled-
né posoudi a kvantifikuje uroven vlastni vykonnosti, ktera se k objektu benchlearningu vztahuje,
a podle zvolenych kritérii si vybere alespori jednoho partnera. V této fazi je rovnéz potfebné stanovit
postupy a formy sbéru dat, nastavit pravidla spoluprace s partnerem, v€etné etickych zasad. Na
zavér této faze se provadi vlastni sbér dat o realné vykonnosti partnera.

Analyticka faze benchlearningu je typicka podrobnym zpracovanim a vyhodnocenim dat o vilastni
vykonnosti, resp. vykonnosti partnertl. Obvykle probiha na pracovistich Skoly, ktera benchlearning
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iniciovala, a benchlearningovy tym zde musi jednoznacné urcit rozdily (mezery) ve vykonnosti
a nalézt kofenoveé pficiny téchto rozdil(l. Vystupem z analytické faze je definovana budouci Uroven
vlastni vykonnosti.

Vystupy z analytické faze musi byt pfedstaveny vedeni a komunikovany podle potfeby napfi¢ Skolou.
Vystupy z analytické faze maji vétSinou charakter informaci, které nemusi byt pro vedeni Skoly vzdy
pfijemné, ale musi se stat impulzem k rozhodovani o tom, co ve vlastni organizaci budeme délat
dal. Vedeni ma také pravomoci k tomu, aby navrhy na cile vlastniho zlepSovani (budouci uroven
vlastni vykonnosti), které zpracoval v ramci analytické faze benchlearningovy tym, korigovalo, resp.
rozvinulo v souladu s celkovymi strategickymi zaméry Skoly. Toto vSe pfedstavuje integracni fazi.

Stanovené cile vlastniho zlepSovani jsou ve své podstaté zadanim pro tym zlepSovani, jenz
v ramci realizaéni faze naplanuje a poté efektivné a ucinné do praxe zavede takova opatient,
ktera zaceli dfive identifikované mezery ve vykonnosti a doCasné tak zamezi dalSimu zaostava-
ni za jinymi Skolami. V ramci standardnich pfistupt k posuzovani reality ve Skole (napf. formou
internich audita, sebehodnocenim, prizkumy nazorl mezi zaméstnanci, zakazniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami, stejné jako sledovanim efektivnosti vlastniho zlepSovani) bude moci
také zjistit, zda realizovana zlepSeni skute¢né dosahla planovanych cilG. A nepochybné se také
odhali dalSi pfilezitosti ke zlepSovani a tim i objekty nasledujicich benchlearningovych projektu.

Neoddélitelnou soucasti jednotlivych fazi benchlearningu je proces uceni se. Po kazdé fazi
je zadouci pouceni se z chyb vlastnich i ostatnich partner(, stejné jako z lepSi praxe zjisténé
u partnert benchlearningu. Nicméné je mozné identifikovat dva az tfi milniky v pfedstavovaném
postupu, kdy je vlastni u¢eni se doporu¢ovano. Uz ve fazi planovani benchlearningu, pfi vybéru
objektu benchlearningu, je uvédoméni si vlastnich slabych stranek, které by mély byt nasledné
vybrany ke zlepSovani, zaloZzeno na pouceni se z minulosti a vlastnich zkusenosti, a tim padem
definovani cilt vlastniho zlepSovani ve fazi integrace, kdy by nemélo dochazet pouze k prosté-
mu kopirovani zjisténé dobré praxe, ale prostfednictvim tvofivé €innosti by mélo dojit k adaptaci
zjisténi do reality vlastni organizace. Na zavér kazdého benchlearningového projektu by se méla
Skola v rdmci rekalibrace poucit z jiz realizovaného benchlearningu s cilem zlepSeni provadéni
samotného benchlearningu a vyvarovani se chyb, které byly projevem pfedchazejiciho projektu.
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4 Model benchlearningu a jeho praktické vyuziti

— pilotaz benchlearningu

V této kapitole si pfedstavime navrzeny model benchlearningu (viz obrazek 3) a pfiklad jeho
praktického ovéreni v pilotazi benchlearningu, ktera byla realizovana v ramci feSeni projektu
Narodniho pedagogického institutu CR ,Strategické fizeni a planovani ve $kolach a v izemich*
(SRP). Predstaveny pfiklad praktické aplikace mize slouzit SirSimu vedeni jako navod k aplikaci
metody benchlearningu ve své Skole a seznameni se s moznostmi jejiho vyuziti pfi rozvoji Skoly.

Procesy:

abhwN -

Procesy:

Procesy: 1.

w N

Procesy: 1.
. Zaznamenani a Sifeni dobré praxe ve vlastni Skole.
. Definovani cilti viastniho zlepSovani.

Procesy:

A WN -

Faze: iniciacni

. Definovani potfeb Skoly a divodu vnitfnich zmén.

. Stanoveni a komunikovani politiky benchlearningu.

. Iniciani vycvik k benchlearningu.

. Posouzeni pfipravenosti Skoly k benchlearningu.

. Tvorba dokumentovaného postupu k benchlearningu.

Faze: planovaci

. Vybér objektu benchlearningu.

. Vybér a vycvik tymu pro benchlearning.

. Zjistovani vlastni vykonnosti objektu bechlearningu.

. Vybér partnerd pro benchlearning.

. Vybér vhodnych metod a postupl sbéru dat od partneru.
. Uzavfeni smlouvy s partnerem o benchlearningu.

. Sbér dat o vykonnosti partnerd.

Faze: analyticka

Vyhodnoceni dat vykonnosti partnera a analyza mezer
s podporou vhodnych statistickych metod.

. Analyza pficin existence mezer ve vykonnosti.
. Navrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani

s ohledem na Casovy faktor.

Faze: integracni
Komunikace zji§téni a vysledkd benchlearningu.

Faze: realizacéni

. Planovani projektu vlastniho zlepSeni.

. Realizace projektu vlastniho zlepSeni s vyuzitim vhodné metodologie.
. Posouzeni u€innosti a efektivnosti vlastniho zlepseni.

. Rekalibrace benchlearningu (uceni se).

Obrazek 3: Navrzeny pétifazovy model benchlearningu [adaptovano dle 1, s. 47]
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Tento navrzeny model je vysledkem analyzy etap a krokd riznych znamych modell a postupl (viz
dokument 2.4.2 — Navrh implementace benchlearningu do $kol), pficemz je zfejmé, ze vychazi
z obecného postupu benchlearningu, ktery jsme si pfedstavili v pfedchazejici kapitole. Navrzeny
ktera je realizovana jako prvni v pofadi a dalSim &tyfem fazim predchazi. Iniciaéni faze musi byt
v kompetenci vedeni Skoly, ktera o benchlearningu teprve uvazuje. Pfedstavuje pokazdé jedine¢nou,
ale nesmirné dulezitou mnozinu procest a €innosti, kdy si vedeni musi samo ujasnit své priority
a taktiku pro naplnovani strategickych zaméru. Jestlize shledava uzite€nost, resp. nutnost zmén
ve vlastni Skole, mélo by nastavit formou politiky benchlearningu jeho dlouhodobou platformu, aby
se nasledné samo podrobilo iniciaénimu vycviku, vhodnymi pFistupy provéfilo, zda je Skola ,zrala"
k organizovani a provedeni prvniho benchlearningu, vytipovalo pro $kolu ten nejvhodnéjsi model
benchlearningu a take algoritmy a procesy benchlearningu dokumentovalo v samostatném fidicim
aktu (dokumentovaném postupu).

Dale navrzeny model konkretizuje kazdou fazi prostfednictvim definovanych dil€ich procesd,
kterych je celkem 22. Podrobny obecny popis navrzeného modelu, jeho jednotlivych fazi, proce-
sU a rovnéz i nastroju (metod), které je mozné v jednotlivych fazich pfi aplikaci modelu uplatnit,
je uveden v dokumentech (produktech): 2.4.2 — Navrh implementace benchlearningu do Skol [3]
a 2.5.5 — Metodika benchlearningu v systému intenzivni podpory [4] (https://projekty.nidv.cz/stra-
teqgicke-rizeni/348-odborne-materialy-ka02/2086-benchlearning). V tomto manualu si v nasledujici
podkapitole nastinime obsah jednotlivych vybranych fazi a krokd prostfednictvim popisu praktického
vyuziti modelu benchlearningu v ramci pilotaze realizované pfi feSeni vySe zmifiovaného projektu.

4.1 Priklad praktického vyuziti modelu benchlearningu

VysSe uvedeny pétifazovy model benchlearningu predstavuje komplexni, do jisté miry maximali-
sticky pfistup k aplikaci metody benchlearningu, jenz obsahuje vSechny procesy, které je vhodné
za urcitych podminek realizovat tak, aby se dosahlo ocekavanych cill uplatnéni této metody.
Jeho vyuziti v celém navrZzeném rozsahu je vhodné zejména v pfipadé, kdy Skoly tuto metodu
uz dostatecné poznaly, maji dostatek zkuSenosti s jejim uplatnénim, jakoukoliv formou doposud
realizovaly nékteré z dil€ich navrzenych procesu (aktivit) a maji dostatek zdroji a ¢asu pro jeho
realizaci. V zavislosti na potfebach a konkrétnich podminkach dané 3koly, resp. jejich mozZznych
partnerd, je pfipustna modifikace navrzeného modelu benchlearningu, kdy mdze dojit napfiklad
k redukci poctu fazi a jejich dil€ich procesu, logickému sluGovani fazi a procesu, dle uvazeni
a je-li to zadouci i pfesouvani procest mezi jednotlivymi fazemi, pokud to dava Skole smysl a je
zachovana urcita logicka posloupnost. Nicméné je nutné konstatovat, ze v ramci modelu existuji
stézZejni procesy, které jsou pro efektivni aplikaci natolik dulezité, Ze by nemély byt opomenuty,
coz potvrdily i zkuSenosti z pilotniho ovéfeni modelu benchlearningu v ramci projektu SRP (viz
kapitola 6 tohoto manualu). Jedna se zejména o tyto procesy:

- vycevik k benchlearningu,
- vybér objektu benchlearningu,
- vybér partnert benchlearningu,

- sbér a analyza dat o vlastni vykonnosti i vykonnosti partnera,
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- navrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani,
- navrh a realizace aktivit zlepSovani,
- posouzeni u€innosti a efektivnosti viastniho zlep3eni.

Na tomto misté je pak vhodné, v souladu s principy benchlearningu, si pfipomenout ucici se cha-
rakter této metody. Mimo pouceni se z dobré praxe a zkusenosti partneru s definovanym objektem
benchlearningu se také predpoklada vyhodnoceni zkuSenosti z praktické aplikace této metody
a pouceni se z chyb pfi realizaci zvoleného modelu. To pfedstavuje posledni proces navrzeného
modelu, tzv. rekalibraci benchlearningu, a jejim vysledkem mize byt Uprava uplatiované me-
todologie (postupu) benchlearningu a jeji neustalé zlepSovani. Rekalibrace je vychodiskem pro
systematické opakovani benchlearningu a pro prosazeni benchlearningu mezi standardni procesy
strategického Fizeni skol.

Popis pilotniho ovéieni benchlearningu v projektu SRP

Jak jiz bylo dfive fe€eno, pfedstaveny model (viz obrazek 3) byl navrzen v ramci feSeni projektu
SRP, kde jednim z cilGi tohoto projektu bylo pilotni ovéfeni moznosti realizace metody benchlearningu
a vyhodnoceni pfinosl benchlearningovych projektd v ramci rozvoje strategického managementu ve
Skolach. Z tohoto diivodu byla metoda benchlearningu, resp. navrzeny model, zafazena jako sou¢ast
baliku sluzeb poskytovanych v ramci tzv. intenzivni podpory, do které se ve tfech vinach zapoijilo
95 kol po celé Ceské republice. S ohledem na vytizeni a kapacitu $kol a pfedevsim v navaznosti
na jejich pfipravenost k realizaci projektu benchlearningu byly, po dohodé mezi zastupci ze strany
feSitell projektu SRP a odbornych poradcu (supervizord) pro metodu benchlearningu, stanoveny
predpoklady konkrétniho zpUlsobu realizace pilotniho ovéfeni navrzeného modelu benchlearningu:

- do pilotniho ovéfeni byly zapojeny nékteré vybrané Skoly z intenzivni podpory

(Doporuéeni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: V pfipadé budoucich aktivit,
tedy v pripadé, Ze jakakoliv Skola bude mit zajem na viastnim zlepSovani a bude mit v planu
za timto ucelem vyuZzit metodu benchlearningu, bude zapotfebi hledat si partnery na zaklade
informaci z vefejné dostupnych zdroju, na zakladé doporuéeni a také pomoci vytvofené
databaze benchlearningu, ktera je popsana v kapitole 4 tohoto manualu.)

- s ohledem na cile projektu SRP byl vyuZit model procesniho benchlearningu

(Doporucéeni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: S ohledem na skuteéné zaméreni
Skol a z toho vyplyvajicich mozZnych objektt benchlearningu, tedy identifikovanych oblasti
Skoly ke zlepSeni, se jevi ve vétsiné pripadu jako vhodny pravé procesni benchlearning.)

- s ohledem na charakter kol zapojenych do intenzivni podpory byl pilotovan model exter-
niho benchlearningu

(Doporuceni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: Je mozné zvazZovat i interni
benchlearning, pokud je mozné v ramci jedné instituce/Skoly pro dany objekt benchlear-
ningu najit dvé slozky nebo atvary instituce/Skoly, které mezi sebou mohou sdilet pfiklady
dobré praxe.)
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- hlavnim garantem realizace procesl benchlearningového projektu byl konzultant rozvoje
skoly (KRS)

(Doporuceni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: Obecné tim ma byt vZdy
vedeni Skoly.)

- pro vyhodnoceni spravnosti pribéhu realizace benchlearningu byl ustanoven expertni
supervizor

(Doporucéeni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: Obecné jim ma byt zastupce
benchlearningového tymu nebo vedeni skoly s dostate¢nym vycvikem a zkusenostmi s me-
todou benchlearningu, pfipadné je mozné se obratit na NPl nebo poradenskou organizaci.)

- model realizace benchlearningového projektu byl pfizplsoben procesum intenzivni podpory
a bude vyuzivat maximum stavajicich kapacit a vystupu skol

(Doporuceni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: V tomto pfipadé to vzdy
zaleZi na konkrétni vychozi situaci dané skoly, ktera planuje realizovat benchlearningovy
projekt. Je mozné, Ze vystupy z nékterych fazi a procesti modelu benchlearningu ma jiz
v néjaké podobé k dispozici.)

- pilotni ovéfeni nepokrylo komplexné vSechny benchlearningové procesy, a byly tedy ové-
feny pouze vybrané sloZzky externiho procesniho benchlearningu

(Doporucéeni s ohledem na budouci moZnou aplikaci modelu: V tomto pripadé to také
vZdy zaleZi na konkrétni vychozi situaci dané $koly, na jejich potfebach, mozZnostech
a konkrétnich podminkach.)

Z poslednich dvou odrazek bylo zfejmé, ze bylo potfeba navrzeny model benchlearningu pfizpu-
sobit potfebam projektu SRP a aktualnim mozZnostem zapojenych Skol, pfi¢emz se pfedpokladalo,
Ze budou v maximalni mife vyuZity jiz vystupy Skol z pfedchazejicich aktivit realizovanych v ramci
feSeni projektu, které se nezamérovaly pfimo na ovéfeni moznosti realizace metody benchlearningu,
ale svoji podstatou mohly nahradit pozadované vystupy z jednotlivych fazi a procesl navrzeného
modelu (postupu). Vysledek je pak vidét na modifikovaném (adaptovaném) modelu (obrazek 4).
Vysledny model mél pouze &tyfi faze, byla vypusténa faze integracni, pfiCemz jeden z procesl
této faze, konkrétné ,definovani cill vlastniho zlepSovani®, byl zafazen do faze analytické. Také
proces ,planovani projektu vlastniho zlepSovani“ byl pfefazen z faze realizaCni do faze analytické
a proces ,Sestaveni a vycvik tymu pro benchlearning® byl z faze planovaci pfesunut do faze ini-
ciaCni. Celkové byl také snizen pocet procesu a z plvodnich 22 jich je v modifikovaném modelu
16. Zaroven se v ramci pilotaZe ukazalo, Ze nékteré procesy se pfi vlastni aplikaci vzajemné pro-
linaji a nékteré navrhy vystup(l byly diskutovany i v jinych procesech, nez u kterych byly plivodné
predpokladany. Nasledujici popis bude na tyto situace upozorfovat.
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Faze: iniciaéni
Procesy: 1. Prioritizace potfeb Skoly a vybér objektu benchlearningu.
. Stanoveni a komunikovani politiky benchlearningu.
. Sestaveni benchlearningového tymu.
. Inicia€ni vycvik benchlearningového tymu.

. Tvorba dokumentovaného postupu k benchlearningu.

abhwN -

Faze: planovaci

. Zjistovani vlastni vykonnosti objektu bechlearningu.
. Vybér partnerd pro benchlearning.

. Uzavfeni smlouvy s partnerem o benchlearningu.

. Sbér dat o vykonnosti partnerd.

Procesy:

A WN -

Faze: analyticka

Procesy: 1. Vyhodnoceni dat vykonnosti partnera a analyza mezer
s podporou vhodnych statistickych metod.

. Analyza pf¥icin existence mezer ve vykonnosti.

. Definovani cill vlastniho zlepSovani.

. Planovani projektu vlastniho zlepSovani .

A WN

Faze: realizaéni

—_

Procesy: 1. Realizace projektu vlastniho zlepSovani.

2. Evaluace zlepSeni a zmén.
3. Rekalibrace benchlearningu.

Obrazek 4: Model pilotniho ovéfeni benchlearningu v projektu SRP [adaptovano dle 1, s. 47]

Drfive nez si podrobnéji popiSeme praktické vyuziti modelu benchlearningu v ramci pilotaze,
v kratkosti si pfiblizZime definované podminky, které byly vychodiskem pro zafazeni $kol do ben-
chlearningového projektu (pilotaZze benchlearningu) a které v podminkach pilotaze pfi vybéru
jednotlivych Skol nahradily proces ,Posouzeni pfipravenosti Skoly k benchlearningu® z prvni inici-
acni faze (viz komplexni navrZzeny model na obrazku 3). V ramci adaptovaného (modifikovaného)
modelu pilotaZze benchlearningu tento proces nenaleznete (viz obrazek 4). S ohledem na aktualni
situaci a asové moznosti se v ramci pilotaze, po dohodé mezi zastupci ze strany fesitelt projektu
SRP a odbornych poradcu (supervizor() pro metodu benchlearningu, zvazovalo pouze zapojeni
Skol, které se jiz do projektu SRP zapajily a jimz jiz byla poskytnuta intenzivni podpora. Rovnéz
bylo dohodnuto, Ze bylo z celkového poctu 96 vybrano 10 Skol, které se zapojily po dvojicich do
5 benchlearningovych projektt. Konkrétni podminky pro vybér Skol byly nasleduijici:

1) Formalni podminky:
a. podporena Skola byla zapojena do intenzivni podpory projektu SRP,
b. zfizovatel podporfené skoly podepsal memorandum o spolupraci s projektem SRP,
c. podporena Skola méla zpracovanu analyzu rozvojovych potfeb Skoly,

d. podpofena Skola méla zpracovanu analyzu kultury Skoly.
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2) Kvalitativni podminky:

a. feditel a vedeni Skoly podporuje zapojeni 8koly do benchlearningového projektu,

b. kultura a vnitfni procesy Skoly jsou pozitivné nastaveny vuci zménam,

c. pracovnici Skoly maji zajem na dalSim rozvoji $koly a seberozvoji a aktivné jej podporuiji,

d. 3kola ma podminky pro realizaci zmén na Urovni materialni, personalni, finan¢ni apod.

Pro hodnoceni vybéru skoly bylo doporu¢eno vyuzit rozhodovaci formular — tabulka 1 (viz produkt
2.5.5 — Metodika benchlearningu v systému intenzivni podpory [4]):

Tabulka 1: FormulaF pro hodnoceni pfipravenosti Skoly [adaptovano dle 1, s. 2]

Vize a strategie rozvoje

F1 nedefinovany
E2 Orientace na domnénky
a pocity
Komunikace vyznamu
F3 . ;
vilastni prace absentuje
F4 Zaméreni na vysledek
Podpora formalizovani
F5 < .
¢innosti
Neni vyuzivana zpétna
F6 vazba (konstruktivni komu-

nikace) od zainteresova-
nych stran

Absence zavazku vedeni
F7 ke zménam
a zlepSovani

Podpora individuéalniho

F8 .
pfistupu

ZlepsSovani izolovano

F9 .r i . .
na nékolik atvard
E10 Tolera(u:e pramerne
vykonnosti
Hodnota pro zainteresova-
F11 3 T
né strany nedefinovéna

F12 Princip uceni se

neznémy
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body
-1 0 +1 +2
Vize a strategie rozvoje
znamy a naplriovany
x Orientace na fakta
Zaméstnanci plné rozumi
smyslu své prace
x Zaméreni na pristupy
Podpora kreativity

a inovaci

Je vyuzZivana zpétna vazba
x (konstruktivni komunikace)
od zainteresovanych stran

Zavazek ke zménam
a zlepSovani komunikovan

x Podpora tymové prace

ZlepSovani je programem
celé organizace

Motivace k maximalini
vykonnosti rozvijena

Hodnota pro zaintereso-
x vané strany je respektova-
nym faktorem

Princip uceni se Siroce
aplikovany



Vyrok o pfipravenosti k benchlearningu: Bodové rozpéti:

Skola je k benchlearningu pfipravena od +18 do +24 bodti

Skola neni k benchlearningu plné pripravena, neexistuji véak zasadni

Iy .. i ! . od +12 do +17 bodu
bariéry — Zadouci jsou pouze drobna zlepSeni

Skola neni pfipravena k benchlearningu, v mnoha oblastech musi byt
pfijata adekvatni opatreni od 0 do +11 bodti

Skola neni a ani nebude v brzké dobé pfipravena k benchlearningu,
mékké slozky managementu jsou vyrazné podcenény od =24 do —1 bodu

Pro pfehlednost je jiz na formulafi v tabulce 1 (dotaznik pro hodnoceni pfipravenosti Skoly) uvedena
pozice fiktivni Skoly a na zakladé vyplnéni formulafe v jednotlivych poloZkach bylo mozné stanovit,
ze fiktivni Skola dosahla bodového hodnoceni 15 a podle vysvétlujici spodni ¢asti formulafe bylo
mozné konstatovat, Ze Skola sice nebyla k benchlearningu pIné pfipravena, ale neexistuji zasadni
bariéry pro jeji zapojeni do benchlearningového projektu, za pfedpokladu drobnych zlep3eni
v téch oblastech, ve kterych se $kola nehodnotila zrovna nejlépe (0 nebo zaporné hodnoceni).
Nicméné pfi vyuziti vySe uvedeného nastroje bylo mozné konstatovat, Ze se $koly, které podle
pfedloZzeného formularfe (Tabulka 1) nedopadly nejlépe, tedy ziskaly napfiklad 17 bodu a méné,
nemohly do realizace benchlearningu zapoijit. Daly se ale prfedpokladat urcité problémy, které pfi
realizaci benchlearningového projektu v souvislosti se slabymi strankami mohly nastat. Na druhé
strané jiz samotné hodnoceni podle tohoto dotazniku mohlo Skole umoznit identifikaci nékterych
oblasti pro zlep3eni.

Formular v tabulce 1 je jeden z nastroju, ktery je obecné mozné za ucelem vyhodnoceni pfipra-
venosti Skoly na realizaci benchlearningu vyuzit. Jak jiz bylo fe€eno, jeho pouziti bylo doporuceno
Skolam, které mély zajem se do pilotaZe benchlearningu zapojit a jejichZ zapojeni bylo zvazovano.
Nicméné jak bylo dfive konstatovano, v ramci pilotaZe benchlearningu, kdy byly casové moznosti
jednim z limitujicich faktoru, byla snaha pfizpisobit model pilotaze procesim intenzivni podpory
a vyuzivat maximum stavajicich kapacit a vystupu Skol, které byly jiz vytvofeny v ramci zapojeni
Skol v jinych procesech projektu SRP. Proto byl formular z tabulky 1 nahrazen obdobnym dotaz-
nikem, ktery mély Skoly zapojené v intenzivni podpore projektu SRP jiz zpracovan — tabulka 2.

Tabulka 2: Dotaznik pro hodnoceni kultury skoly (pfipravenost na benchlearning) [vlastni zpracovani]

Bodové hodnoceni dosazené urovné faktoru

FAKTOR
1 2 3 4 5
L Zadné povédomi Mala znalost cilii Primérné poveé- Dobra znalost UplIna znalost
Spolecné o cilech $koly, 2 nizkd Géast na domi o cilech, cild, Ggast na spoleénych cill,
cile neucast na l4novani moznost ucasti spole¢ném pla- jasna orientace,
planovani P na planovani novani spolecny plan
Ddvéra e
ve vedeni Ned(véra ve Nizka davéra ve éé:tr:g;zrgzvzra Vétsina sboru Vysoka divéra
skol vedeni Skoly vedeni Skoly ve vedeni skoly Vvefi vedeni Skoly ve vedeni Skoly
Skoly
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FAKTOR

Previadajici
styl Fizeni ve
vztahu
k lidem

Rezim Skoly
a organizacni
struktura

Zaméreni ve-
deni na pra-
covni ukoly

Kontrola

Motivace
pracovniku

Komunikace

a informova-

nost pracov-
niki Skoly

Komunikace
Skoly s oko-
Iim a rodici

Inovativnost

Rozvoj
ucitela

Pracovni
podminky
pro vyuku

22

Neexistuje moz-
nost spoluucasti
na fizeni a rozho-
dovani

O rezimu nelze
mluvit, nefunkéni
struktura

Je zde velmi niz-
ka orientace na
vykon

Chybi G¢inna kont-
rola témér vSeho
a vSech

Motivaci se
nepfiklada zadny
vyznam

Minimalni informo-
vanost, zavazné
problémy v komu-
nikaci

Nedostate¢na,
vykazuje fadu
nedostatku
a nedorozuméni

Projevy inova-
tivnosti prakticky
nejsou, neni
podpora

Neexistuje jasna
personalni politika,
DVPP se nepod-
poruje

Velmi Spatné, ne-
odpovidaji zakon-
nym normam

Bodové hodnoceni dosazené urovné faktoru

2

Jsou omezené
moznosti vyjadreni
se, nazory jinych
se berou v Uvahu
jen zfidka

Formalni rezim
i struktura nejsou
dodrzovany, dele-
govani nefunguje

Vykonové uka-
zatele a vysledky
prace nejsou
hlavni

Kontrola je za-
méfena pouze na
vyhledavani vinikl

Lidé jsou minimal-
né motivovani
k praci

Spatna informo-

vanost, dulezité

informace dost
Casto chybi

Skola se ji vénuje
malo, je podpru-
mérna

Inovativnost
pracovniku se
nevyzaduje, mala
inovativnost

Personalni politika

je zaloZzena na in-

tuici, DVPP témeéf
neprobiha

Spatné, v urgitych
pfipadech neod-
povidaji normam

3

Lidé maji moznost
se k vécem vyja-
dfit, nékdy je to
brano v tuvahu pfi
rozhodovani

Rezim a struktura
s nékterymi pro-
blémy, maji své

klady i zapory

Vysledky a vykony
se sleduji nékdy
vice, nékdy méné

Kontrola je pru-
mérné pfisna
a intenzivni, s pri-
mérnym zamére-
nim na vSechny

Motivace pracov-
nikd je primérna

Stredni informo-
vanost, obcas se
objevuje zadr-
Zovani urcitych
informaci

Je asi dostate¢na,
jsou zde pfilezitos-
ti ke zlepSeni

Inovativnost je jen
prdmérna, vyvo-
lana naléhavou

nutnosti

Personalni politika
existuje spis na
papife, v praxi se
hodné poruduje,
DVPP se priklada
maly vyznam

Primérné, néco
by mohlo byt urci-
té i lepSi

4

Vedeni obvykle
k nazorim pracov-
nikd hodné pfihlizi

a vyuziva je i pfi

rozhodovani

Dobry rezim Skoly
s fungujici organi-
zacni strukturou

Vysledkdm
a vykonnosti se
vénuje nalezita
pozornost

Kontrola je na
dobré urovni,
hledaji se i pficiny
problém, nejen
vinici

Motivace pracov-
nikd je na dobré
drovni

Dobra informova-
nost, pracovnici
maji potfebné
informace, komu-
nikace bez pro-
blému

Je dobra, zamére-
na predevsim
na rodi¢e

Inovativnost pra-
covnikl je vSude
patrna, je cenéna

Jasna personalni
politika, ktera se
v zsadé dodrzuje
a podporuje véet-
né DVPP

Dobré pracovni
podminky pro
praci ucitelt

5

Pracovnici maji
vzdy mozZnost se
vyjadfit k ddle-
Zitym otazkam,
je velka snaha
dosahnout v za-
sadnich vécech
konsensu

Velmi dobre za-
béhly a dodrzova-
ny rezim, funkéni

struktura véetné
delegovani pravo-

moci

Skola je vysoce
orientovana na vy-
kon, plnéni ukolu
se velmi sleduje

Kontrola je syste-
maticka a kvalitni,
zaméfena na
hledani pficin
i na prevenci,
postihuje vse

Motivace ve Skole
vede k vysokému
nasazeni,
ma systém

Vyborna informo-
vanost, komuni-
kace probiha jak
shora dold,
tak zdola nahoru
i horizontalné

Velmi kvalitni,
Skola vénuje
velkou pozornost
komunikaci s part-
nery a zejména
s rodici

Mimoradna ino-
vativnost, Skola je
povazovana z
a prikopnika

Jasna personalni
politika, vysoka
podpora rozvoje
ucitelt a DVPP

Vynikajici pracov-
ni podminky, které
berou v tvahu
i individualni po-
treby pracovniku



Bodové hodnoceni dosazené urovné faktoru

FAKTOR
1 2 3 4 5
L - . & . L Vyjimecna
Estetické es\t/:tlir:liéspuz:;r\]/?eh u?fj;gig::ﬁgcti_ Vcelku dobra Velmi dobra este- esteticka uroven
prosti"edi nepoFadek ’ bléma s hygier?ou esteticka uroven, ticka uroven bez pracovist i pracov-
a poFa’dek a2 $pina a uklidem Cistota problém mk_u, _ktera p?dpo-
ruje image $koly
Vzta hy mezi Spatné vztahy, Vztahy nejsou Vztahy umoznuji Vztahy jsou dobré, Vyborné vztahy,
. nékteré az vyrovnané, spolu- potfebnou spolu- pracovnici spolu- atmosféra tymové
pracovnlky nepratelské prace nizka praci pracuji spoluprace
. Vztahy jsou Spat- . o a - Vyborné vztahy
Vztahy mezi né, vyskytuji se Vztahy mohou Interakce je pra Dobré vztahy pfi a atmosféra dave-

byt lep8i, Casto se

meérna, s vykyvy

spivaji k pohodé

uciteli a z"a’ky i zavazné L i . M ry pfispivaji
problémy vyskytuji problémy na obé strany pfi vyuce Kk vysledkam
Ocekavani Neodekavaji se  Nizké odekavani ... o Ofekava se dosa- \ng':r‘fy‘;ﬁe:i‘;i?'
vysledku - dobré visiedky vystedkt Zenistandardy S0 NAIPIUMEN 1y iicich vysledka
vzdélavani nezajem vzdélavani nych vysledku

vyuky

Vyrok o pripravenosti k benchlearningu: Bodové rozpéti:

Skola je k benchlearningu pfipravena od 66 do 80 bodi

Skola neni k benchlearningu piné pfipravena, neexistuji véak zasadni bari-

. .. o . . . od 58 do 65 bodu
éry — Zadouci jsou pouze drobna zlepseni

Skola neni pfipravena k benchlearningu, v mnoha oblastech musi byt pfija-

ta adekvatni opatreni od 42 do 57 bodu

Skola neni a ani nebude v brzké dobé pfipravena k benchlearningu, mék-

AP ; . . o od 16 do 41 bodu
ké slozky managementu jsou vyrazné podcenény

Pro pfehlednost je jiz v tabulce 2 (dotaznik pro hodnoceni kultury Skoly) uvedena pozice fiktivni
Skoly (zelené podbarvené buriky); na zakladé vyplnéni dotazniku v jednotlivych polozkach bylo
mozné stanovit, ze fiktivni Skola dosahla bodového hodnoceni 63 a podle vysvétlujici spodni
Casti dotazniku je mozné konstatovat, Ze Skola sice nebyla k benchlearningu pIné pfipravena, ale
neexistovaly zasadni bariéry pro jeji zapojeni do benchlearningového projektu, za prfedpokladu
drobnych zlep$eni v téch oblastech, ve kterych se Skola nehodnotila zrovna nejlépe (1, 2 nebo
3 body). Na zakladé vysledk( hodnoceni pfipravenosti Skoly na benchlearning proved| kone¢né
posouzeni a doporuceni Skoly k zafazeni do pilotdZze benchlearningu tzv. konzultant rozvoje $koly.
Vybrano bylo 10 Skol.

V nasledujici ¢asti tohoto manualu si vysvétlime naplh jednotlivych fazi, resp. procesu, adapto-
vaného modelu benchlearningu uréeného pro pilotaz, pficemz vysvétleni bude podle moznosti
obsahovat i popis vybraného nastroje, vhodného pro uplatnéni v daném procesu, a uvedeni prak-
tického pfikladu z pilotaze (vzdy za jednoho z partner(). Vzorem byly dvé Skoly, které se ucastnily
spole¢ného projektu benchlearningu, pfi¢emz nebudeme uvadét jejich konkrétni identifikaCni udaje
a pro potfeby manualu je budeme chapat jako $koly fiktivni — fiktivni ZS ABC a fiktivni ZS XYZ.
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Iniciaéni faze
Proces 1: Prioritizace potfeb 8kol a vybér objektu benchlearningu

Obecna charakteristika: Vedeni 8koly by si mélo ze vSeho nejdfive poctivé odpovédét na zcela
principialni otazky: ,Chceme vibec zmény?“, ,Potfebujeme zmény?“, ,Existuji oblasti, které je
potfebné zménit, resp. zlepsit?“. Pokud si vedeni odpovi pravdivé na vySe deklarovanou otazku
v tom smyslu, Ze zménu a zlepSeni skutecné chce, zaroven si tak vymezi svou zakladni potifebu
— potfebu zmény. Ta by nasledné méla vyustit v iniciaci benchlearningu a definovani priorit v potfe-
bach Skoly, coz ma vyustit v definovani objektu benchlearningu, tedy sluzeb, procesu nebo aktivit,
jez budou podrobeny zkoumani v pribéhu benchlearningu s cilem dosazeni zlepSeni.

Napln v pilotazi: Na zakladé analyzy rozvojovych potfeb Skol prioritizovat jednotlivé strategické
cile dle kritérii:

1. Rychlost naplnéni cile

2. Organizaéni (ne)narocnost

3.  Minimalni personalni zatizeni

4. Minimalni finan¢ni nakladnost ze strany skoly

Kritéria byla nadefinovana v navaznosti na aktualni podminky projektu pilotaZe benchlearningu
a také podle mozZnosti a kapacit zapojenych skol. Bylo zifejmé, Ze pro omezeny €asovy ramec
pilotaZe a s ohledem na prvotni seznameni se Skol s metodou benchlearningu bylo vhodné vybrat
si objekt benchlearningu, jehoz zkoumani nebude pfili§ asové i organizatné narocné a nevyzada
si ze strany Skol vyrazné personalni a finanéni zatiZzeni. Ve chvili, kdy se 8koly s metodou seznami
podle aktualnich potfeb Skoly. Jednim ze zakladnich materiall, ktera skoly vyuzivaly v tomto pro-
cesu, byl tzv. Skolni akeni plan, ktery jako nastroj strategického fizeni mély zapojené a podpofené
Skoly v projektu SRP jiz zpracovan. Obecné je mozné v této fazi realizace benchlearningu vyuzit
strategické zaméry skol, vysledky strategickych analyz (napfiklad SWOT) apod.

Na zakladé vysledné prioritizace byl v ramci spoleéného setkani (workshop) zastupct NPI (odpo-
védni fesitelé projektu SRP), konzultantl rozvoje Skoly a supervizort (odborni garanti benchlear-
ningu) s pracovniky $kol z prioritizovanych oblasti vybran jeden objekt benchlearningu odpovidajici
uvedenym kritériim za kazdou z partnerskych Skol.

Doporuéeny nastroj: workshop s pracovniky $koly, SAP nebo jiné obdobné dokumenty strate-
gického charakteru, storyboard
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Vystup: vybrany objekt benchlearningu
Priklad z pilotaze:

Objekt benchlearningu ZS ABC:
»Proces systematického hodnoceni ucitelt a jejich profesniho rozvoje.*”

Davody feSeni projektu benchlearningu:

»,Ve Skole neni zaveden systém hodnoceni uciteli na zakladé definovaného standardu kva-
lity profesnich kompetenci ucitelti, nejsou vytvareny plany profesniho rozvoje pedagogd,
ucitelé si nevedou portfolio dokladujici jejich profesni rozvoj.”

Cil feSeni projektu benchlearninqu:

»,Do konce Skolniho roku bude definovan standard kvality profesnich kompetenci uciteld,
bude ovéren v praxi pfi hodnoceni 5 uciteltl v kazdé Skole. Bude vytvorena struktura planu
profesniho rozvoje ucitele a stanovena struktura profesniho portfolia ucitele. To vSe za uce-
lem optiméalniho profesniho rozvoje ucitel(i.“

V ramci pilotéZe benchlearningu byl dale vyuZit i dali nastroj, tzv. storyboard, ktery pfedstavuje
nastroj pro formalni usporadani informaci o realizovaném projektu benchlearningu v podobé napr.
jednoho listu formatu A4 se Sesti az osmi ¢astmi. Tento dokument podle potfeby mize vzniknout
Jiz v tomto procesu realizace benchlearningu, priemz se jedna o nastroj, jenz byl vyplfiovan po-
stupné v ruznych fazich realizace benchlearningu v zavislosti na ziskanych informacich. V této
fazi v podstaté takovyto storyboard obsahuje pouze zakladni informace o objektu benchlearningu.
Nasledné bude tento nastroj vyuZit zejména ve fazi planovaci a analytickeé.

Priklad z pilotaze:

Storyboard projektu benchlearningu ZS ABC:

Nazev BL projektu: Objekt benchlearningu:

»Proces systematického hodnoceni ucitelt
a jejich profesniho rozvoje.“

Poznéamka:

Standard kvality profesnich kompetenci ucitelt, plan
profesniho rozvoje ucitele, struktura profesniho port-
folia a dal$i nastroje jsou nezbytné pro nastaveni
procesu systematického hodnoceni uciteli a budou
realizovany v ramci navrhovanych aktivit a rfeSeni.

Benchlearningovy tym: Ddvody feseni projektu: Vychozi fakta:

Analyza dat — vysledky: Ideovy navrh feSeni:
Ocekavané vysledky re- Vliv na strategické zaméry Doporuceni k naslednym akti-
Seni: organizace: vitam:
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Proces 2: Stanoveni a komunikovani politiky benchlearningu

Obecna charakteristika: Pod pojmem ,politika benchlearningu“ budeme chapat celkové strate-
gické zameéry vrcholového vedeni pro oblast benchlearningovych aktivit, které jsou timto vedenim
zformulovany a oficialné vyhlaseny.

NaplIn v pilotazi: Vedenim Skoly byl vypracovan navrh politiky benchlearningu, ktera byla po
schvaleni a podpisu vedenim Skoly komunikovana uvnitf i vné Skoly.

Doporuéeny nastroj: -

Vystup: dokument ,Politika benchlearningu®

Priklad z pilotaze:

Politika benchlearningu ZS ABC:

Vedeni $koly vnima politiku benchlearningu jako zavazek k trvalému uceni se z lepSi praxe
jinych Skol podobného charakteru za tcelem zlepSovani vykonnosti vSech procesu ve Skole.
Benchlearning je vedenim Skoly chapan jako jeden z kliGovych nastroju strategického rizeni.
Vedeni $koly bude aktivné podporovat a motivovat zaméstnance Skoly k jejich ucasti na rea-
lizaci benchlearningovych projektd, zaloZenych na principech tymové prace. Potfebny vycvik
zaméstnancu k benchlearningu bude povaZovan za prirozenou soucast jejich celkového roz-

voje. Priklady dobré praxe budou v pripadé zajmu Sifeny mezi dalsi Skoly.

V ramci rfeSeni v§ech benchlearningovych projektt se $kola zavazuje k dodrZzovani etickych
principd, pricemz se pfedpoklada i dohoda se vSemi partnery zapojenymi do benchlearningo-
vych projektl spocivajici v dodrzovani etickych principt chovani, které budou naplriovany ve

vSech fazich a procesech benchlearningovych projektu.

Spoluprace se vSemi partnery bude probihat na zakladé téchto principi:

Princip pfipravy benchlearningu — informovat v8echny partnery pfed zahajenim benchlear-
ningoveho projektu o podminkach, pfistupech a metodach projektu.

Princip navazani kontakta s partnery — Setrné zachazet s osobnimi udaji jednotlivych
osob, které se projektu ucastni, dodrzovat pravidla kontaktu a komunikace, mit souhlas od
v8ech, jejichZ jméno se objevi v prezentovanych dokumentech, kontaktnich udajich.

Princip vzajemné vymény informaci — vymériovat si informace stejné povahy a srovnatel-
ného rozsahu — ve vztahu k rozvoji benchlearningového objektu, sdélit si, co chtéji partneri
zlepsit, jake jsou jejich oGekavané zajmy, chovat se ¢estné a dodrZzovat terminy pfi vzajem-
ném predavani informaci.

Princip duvérnosti sdéleni — veskeré ziskané informace od partnera musi ztstat uvnitf
Skoly, nebudou sdélovany tretim stranam bez souhlasu partnera.

Princip vyuzivani informaci — se ziskanymi informacemi nakladat pouze ve prospéch $kol
zapojenych do benchlearningového projektu, pro dal$i rozhodovani vedeni zapojenych skol.
Princip ukonéeni praci na benchlearningovém projektu — aktivity budou ukonceny do
pfedem stanoveného data a vSichni budou usilovat o naplnéni oCekavani z realizace projek-
tu.

Princip vzajemného porozuméni — partneri se budou snaZit chapat vzajemné potreby,
oCekavani a poZadavky jako pfedpoklad tspésné realizace benchlearningového projektu.

Feditel $koly
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Proces 3: Sestaveni benchlearningového tymu

Obecna charakteristika: Jakmile vedeni Skoly vybere vhodny objekt benchlearningu, musi za-
jistit systematickou podporu formou odpovidajiciho personalniho zajisténi, to znamena, ze musi
ustanovit a jmenovat benchlearningovy tym. Z povahy benchlearningu a jeho ¢asové i védomostni
narocnosti vyplyva, Ze jej prakticky nemohou realizovat jednotlivci. V tymu by mélo byt zastoupeno
na jedné strané vedeni Skoly a na strané druhé i zastupci z fad zaméstnancd, ktefi jsou nositeli
odpovidajicich informaci o daném problému, resp. objektu (procesu) benchlearningu. V ramci tymu
se doporucuje ustanovit i specialni pozici, tzv. facilitatora, ktery je specialné vycvienou osobou,
jez v benchlearningovém tymu puasobi jako trenér, kou¢ a moderator.

Napln v pilotazi: Vedeni Skoly na zakladé identifikace objektu benchlearningu sestavilo pfehled
roli nezbytnych pro realizaci benchlearningového projektu s vymezenymi kompetencemi a zod-
povédnostmi. Na zakladé definice roli vybralo, oslovilo a oficialné jmenovalo konkrétni osoby
do benchlearningového tymu. Roli facilitatora v tymu benchlearningu v ramci pilotaze zastaval
konzultant rozvoje Skoly.

Doporuceny nastroj: brainstorming, personalni analyza, posouzeni profesnich a osobnostnich
pfedpokladi kandidatd

Vystup: pfehled benchlearningového tymu (napfiklad jednoduchou tabulkou)
Priklad z pilotaze:

Nazev benchlearningového projektu:

Definovaéni standardu kvality profesnich kompetenci uéitelii ZS a jeho vyuzZiti k hodno-
ceni ucitelu a jejich profesnimu rozvoji (Skolni rok 2020/2021)

Tvm benchlearningu ZS ABC:

Prijmeni Jméno Role v Pozice ve Telefon e-mail
tymu Skole
Obdobi reSeni projektu benchlearningu od ........................... [0 [0 R

Proces 4: Iniciacni vycvik benchlearningového tymu

Obecna charakteristika: Jakmile vedeni Skoly vybere vhodny objekt benchlearningu, musi zajistit
systematickou podporu formou odpovidajiciho specialniho vzdélavani a vycviku skupiny lidi — tzv.
tymu benchlearningu. Vycvik tymu k benchlearningu by mél rozvijet potfebné znalosti a dovednosti
tymu s cilem efektivniho osvojeni si vSech potfebnych postupl, metod a nastroj k tomu, aby ben-
chlearningovy tym mohl spolehlivé, co nejrychleji a spravné splnit vSechny definované cile a ulohy.

Napln v pilotazi: Clenové benchlearningového tymu absolvovali workshop Uvod do benchlear-
ningu projektu SRP. Ugastnici workshopu:
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a)

b)

Pochopili, co benchlearning je, resp. co neni, ziskali povédomi o jeho pfinosech, procesech
a technikach, omezenich a pfipadnych nevyhodach realizace benchlearningového projektu
ve Skole (personalni, finan¢ni zatéz),

ziskali zakladni znalosti potfebné k tomu, aby byl benchlearning systematicky rozvijenina
zakladé aktivniho pfistupu a podpory vedeni.

Doporuéeny nastroj: workshop, kurz

Vystup: realizovany workshop (kurz) — prezencni listina

Priklad z pilotaze:

Hlavni cil workshopu:

Seznamit ucastniky s praktickou realizaci metody benchlearningu jako jednim z pfistupd,
ktery je mozné vyuZit pii strategickém fizeni Skol.

Diléi cile workshopu:

Priblizit aéastnikam pojem benchlearning a zakladni definice.

Priblizit aéastnikim pojeti benchlearningu a pfinosy jeho vyuZiti.

Vysvétlit potupy a logickou navaznost jednotlivych fazi benchlearningu pfi jeho
praktické implementaci ve Skolach.

Seznamit ucastniky s vybranymi nastroji benchlearningu a vysvétlit ucel pouZiti jed-
notlivych nastroju v dil¢ich fazich benchlearningu.

Identifikace pfileZitosti k t¢inné adaptaci benchlearningu do strategického rozhodo-
vani skol.

Napln workshopu:

1.

S o A 0D

Pojeti a zakladni definice benchlearningu.

Procesni benchlearning jako nastroj strategického fizeni $kol.

Postup realizace benchlearningu v jednotlivych fazich (model benchlearningu).
Viybrané nastroje benchlearningu.

Doporuceni a pravidla vybéru partnerti benchlearningového projektu.

Diskuse.

Proces 5: Tvorba dokumentovaného postupu k benchlearningu

Obecna charakteristika: V tomto procesu by mély byt formulovany zakladni pravidla a postupy
benchlearningu v ur€itém dokumentu, ktery by mél mit v podminkach organizaci podobu fidiciho
aktu na bazi smérnice, vnitfni organiza¢ni normy &i jak se podobnym dokumentdm Fika.

Napln v pilotazi: Byly formulovany minimalni pravidla a postupy benchlearningu v internim Fidicim
dokumentu. Tyto postupy obsahuji pokyny pro vyhodnoceni vykonnosti identifikovaného procesu,
vybér partnerskych Skol, metody sbéru dat, plan evaluace pokroku v dané oblasti apod.

Doporucéeny nastroj: harmonogram realizace benchlearningového projektu

Vystup: strategie realizace benchlearningového projektu ve Skole
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Priklad z pilotaze:
Proces realizace benchlearningového projektu ZS ABC

Podminka: Absolvovani seminafe Uvod do benchlearningu (BL) se zapojenim SKR i KRS obou
Skol (bude splnéno absolvovanim spole¢ného tvodniho on-line workshopu ucastniki pilotaze
BL a studiem literatury).

Proces 1: Prioritizace potieb Skol

Na zakladé analyzy rozvojovych potfeb obou $kol budou vytipovany oblasti, které by mohly byt
v BL projektu rozvijeny. V ramci spole¢ného setkani Sir§iho vedeni Skoly na obou $kolach bude
Z prioritizovanych oblasti vybran jeden objekt benchlearningu. Dojde k vzajemnému predani in-
formaci obéma $kolami, k porovnani a k dohodé o objektu BL ve spolecném projektu BL.

Vystup: zvoleny objekt benchlearningu

Zodpovid4: feditelé obou $kol (SKR) — vedouci BL tym(i ve §kolach a oba KRS
Termin: 10. 11. 2020

Proces 2: Stanoveni a komunikovani politiky benchlearningu

Obé Skoly se domluvi na politice benchlearningu, stanovi si zasady a formy komunikace, nakla-
dani s materialy a daty obou $kol, bude také soucasti pisemné dohody obou $kol.

Vystup: Dohoda o spolupraci v BL projektu, dokument Politika benchlearningu

Zodpovidi: feditelé obou $kol (SKR) — vedouci BL tym(i ve $kolach a oba KRS
Termin: 30. 11. 2020

Proces 3: Sestaveni benchlearningového tymu ve Skole a strategie BL ve Skole

Vedeni obou $kol na zakladé identifikace objektu benchlearningu sestavi prehled roli nezbyit-
nych pro realizaci benchlearningového projektu s vymezenymi kompetencemi a zodpovédnost-
mi. Na zakladé definice roli vybere, oslovi a jmenuje konkrétni osoby do BL tymu. Budou for-
mulovana minimalni pravidla a postupy BL v obou $kolach.

Vystup: prehled benchlearningového tymu ve Skole, pravidla a postupy BL ve $kole v internim
dokumentu Skoly (napf. zapis z porady tymu BL), proSkoleny tym

Zodpovidi: feditelé obou $kol (SKR) — vedouci BL tym(i ve kolach
Termin: 30. 11. 2020

Planovaci faze

Proces 1 a 2: ZjiStovani vykonnosti ve vztahu k objektu benchlearningu na obou Skolach a sbér
dat obou $kol k objektu BL

Pri zkoumani vykonnosti viastnich procest jde o disledné poznani sou¢asného stavu, tzn.
podrobny popis viastnich postupti a dosahovanych vysledkt dle definovanych méfitelnych uka-
zatelt k objektu BL. Obé skoly vyhodnoti viastni vykonnost ve vztahu k objektu BL, shromazdi
data a informace o realné vykonnosti.

Vystup: soubor dat o vykonnosti obou $kol, soubor materialti obou $kol, vzajemné informovani,
pfedani materialt (uloZeni v Souborech MS Teams tymu BL), storyboard

Zodpovidé: tymy BL ve $kolach, oba KRS

Termin: 7. 12. 2020

VysSe uvedeny pfiklad pozadovaného vystupu z tohoto procesu predstavuje velmi zjednodusenou
verzi, ktera byla po domluvé mezi zastupci zu€astnénych stran v pilotazi benchlearningu vyuzita,
nicméné se doporucuji jiné pfistupy, napfiklad s vyuzitim vyvojovych diagramu, které jsou popsany
v produktech 2.5.5 — Metodika benchlearningu v systému intenzivni podpory [4], 2.4.2 — Navrh imple-
mentace benchlearningu do 8kol [3] nebo 3.2.1.7.3 — Manual pro lektory seminafe benchlearningu [5].
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Planovaci faze
Proces 1: ZjiStovani vlastni vykonnosti objektu benchlearningu

Obecna charakteristika: Pfi zkoumani vykonnosti vlastnich procesu jde o dusledné poznani sou-
¢asného stavu, tzn. podrobny popis vlastnich postupt a dosahovanych vysledkd. Jde o aktivitu,
jejimz smyslem je objektivné posoudit, zda ur€ity proces poskytuje planované vystupy efektivné
a ucinné, a poskytnout o tom diikazy. K tomu je vhodné pouzit rizné ukazatele vykonnosti.

Napln v pilotazi: Bylo provedeno zkoumani vykonnosti viastnich procesu a vznikl podrobny popis
vlastnich postupll a dosahovanych vysledku dle definovanych méfitelnych ukazateld.

Doporuceny nastroj: tabulky vykonnosti objektu benchlearningu, storyboard
Vystup: definovana aktualni vlastni vykonnost objektu benchlearningu
Priklad z pilotaze:

Tabulka vykonnosti objektu benchlearningu ZS ABC

el el Zdroje ovéFeni Vychozi stav — z&Fi 2020
benchlearningu vykonnosti
Plan DVPP existuje,

Existence planu zahrnuta jsou vzdy 2

N p Dokumentace $ko- Skoleni pro sborovnu
DVPP na Skolni rok ly — Plan DVPP a individualni gkoleni dle
2020/2021 , C
poZadavku metodickych
komisi

Dokumentace Sko-

Existence Planu pro- ly a uiteld — Plany

fesniho rozvoje ucitell . : Neexistuji
& profesniho rozvoje
ZS v 1o —&
uciteld ZS
Proces systematické- Exist fesnich PI? klumenvtl:tﬂcleo
ho hodnoceni uditeltl X:ffelf‘,cev!‘:r‘l’oezsg'c ; °fy a uci ‘:h‘j |_' Neexistuji
a jejich profesniho portiolit uciteiu f_ot eﬁr;épo olia
rozvoje uciteld
Kritéria pro odmérova-
ni existuji, kazdoro¢né
konzultovano s odboro-
Dokumentace vou organizaci ve Skole,
Existence kritérii pro Skoly — Podklad 2?1\:1123?3 Esam?:pl:zggl
odménovani pedago- pro odménovani edagoda. bro ap ace
gickych pracovniku pedagogickych E)k | goga, p kpbg .
pracovniki Skoly, sprava kabinetd,

kritéria nastavovana kaz-
dy rok — body s hodnotou
dle finanénich moznosti
Skoly
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Objekt
benchlearningu

Proces systematické-
ho hodnoceni ucitelll
a jejich profesniho
rozvoje

Ukazatele
vykonnosti

Existence Pracovni
naplné ucitell ZS

Existence Pracovni
naplné tfidnich ucitell
ZS

Existence Standardu
kvality profesniho roz-
voje ucitelt ZS

Pocet hodnocenych
uciteld ZS za $kol-
ni rok 2019/2020
(hodnotici rozhovory,
vysledky hodnoceni
prace uciteld)

Pocet hospitaci u ugi-
telt ZS za $kolni rok
2019/2020 (hospitacni
zaznamy)

Existence sebehodno-
ticiho dotazniku
pro ucitele

Existence hospitac-
niho zaznamu — for-
mulaf nebo jind doku-
mentace

Existence dokumen-
tace — vyhodnoceni
hospitacni €innosti

a navrh opatteni

Zdroje ovéreni

Dokumentace Sko-
ly a ugiteld — Pra-
covni napln uciteld
ZS

Dokumentace
Skoly a ugitelt —
Pracovni napli
tfidnich ugitelt ZS

Dokumentace Sko-
ly a ugiteld

Dokumentace
Skoly a ugitelt —
Zaznamy z hodno-
ticich rozhovort

Dokumentace
Skoly — Zaznamy
z hospitacni ¢in-
nosti

Dokumentace
Skoly — vyuzivany
dotaznik

Dokumentace
Skoly — vyuzivany
formular, pfipadné
jina forma

Dokumentace
Skoly — dokument
pfinasejici vyhod-
noceni hospitac¢ni
¢innosti a navrh
opatreni

Vychozi stav — zéafi 2020

Existuje

Existuje

Neexistuje

Pocet hodnocenych
ucitelt - 0

Ano, médme zalozeno,
hospitace jsou realizo-
vany minimalné jednou
ro¢né u kazdého pedago-
ga, realizovano i v ramci
distanéni vyuky

Neexistuje

Existuje formular, ktery
vypliiuje pedagog pfed
hospitaci — definuje vzdé-
lavaci cil pro Zaky, plan
¢innosti

Vyhodnoceni jednotlivych
hospitovanych hodin je
realizovano pfimo

s pedagogem — existuje
formulaf. Souhrnna doku-
mentace o realizaci hos-
pitacni Cinnosti existuje,
souhrnné vyhodnoceni
hospita¢ni Cinnosti a na-
vrh opatfeni neni realizo-
van
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Objekt benchlear-
hingu

Proces systematické-
ho hodnoceni ucitell
a jejich profesniho
rozvoje

Vysvétlivky:
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Ukazatele vykonnosti

Pocet vzajemnych
hospitaci uciteldl ZS

Existence hospitac-
niho zaznamu pro
vzajemné hospitace
— formular nebo jina
dokumentace

Pocet hodnoticich po-
hovoru s ugiteli ZS

Existence dokumenta-
ce o kontrolni ¢innosti

Zdroje ovéreni

Dokumentace Skoly —
zaznamy z hospitacni
ginnosti

Dokumentace Skoly
— vyuzivany formular,
pfipadné jina forma

Dokumentace Skoly
— vyuzivany formular,
pfipadné jina forma

Dokumentace Skoly —
Zaznamy z kontrolni
ginnosti

Vychozi stav — zafri
2020

Vzajemné hospitace
jsou realizovany

v poctu cca 20 ro¢né,
hospituji ucitelé dle
zajmu v ramci metod.
sdruzeni

Hospita¢ni zaznam
pro vzajemné hospita-
ce existuje, vzajemné
hospitace realizujeme
i v ramci Sablon

Pocet hodnoticich po-
hovort - 0

Dokumentace kont-
rolni Cinnosti existuje
— jsou podrobné zahr-
nuty vSechny oblasti
dle Mikace — &innosti
fidici, kontrolni,

po mésicich

Prvky objektu benchlearningu, které je potfeba podrobit srovnani a nasled-

nému zlepseni.



VySe uvedeny pfiklad tabulky vlastni vykonnosti objektu benchlearningu predstavuje vysledek
dasledné analyzy procesu ,Systematického hodnoceni ugitell a jejich profesniho rozvoje®, pficemz
bylo identifikovano celkem Sest oblasti tohoto procesu (v tabulce barevné odliSeny), resp. objektu
benchlearningu, které by mély byt zlepSeny, resp. ve kterych byly identifikovany mezery ve vykon-
nosti mezi vlastni a partnerskou Skolou. V této fazi je mozné vyuzit tzv. storyboard, ktery byl jiz
Caste€né vytvoren v procesu ,Prioritizace potfeb Skol a vybér objektu benchlearningu® v iniciaéni
fazi. Protoze jiz jsou k dispozici dalSi relevantni informace, je mozné jeho dalSi doplnéni.

Priklad z pilotaze:

Storyboard projektu benchlearningu ZS ABC:

Nazev BL projektu: Objekt benchlearningu:

»Proces systematického hodnoceni ucitelt
a jejich profesniho rozvoje.“

Benchlearningovy tym:

Clen tymu 1: Jméno
a prijmeni (feditel skoly)

Clen tymu 2: Jméno
a prijmeni (zastupce Ffeditele)
... atd.

Analyza dat — vysledky:

Ocekavané vysledky Feseni:

Poznamka:

Standard kvality profesnich kompetenci uci-
teld, plan profesniho rozvoje ucitele, struktura
profesniho portfolia a dal$i nastroje jsou ne-
zbytné pro nastaveni procesu systematického
hodnoceni ucitelti a budou realizovany v ramci
navrhovanych aktivit a reSeni.

Ddvody FeSeni projektu:

Ve Skole neni zaveden
systém hodnoceni ucitelti

na zakladé definovaného
standardu kvality profesnich
kompetenci ucitelti, nejsou
vytvéreny pléany profesniho
rozvoje pedagogu, ucitelé si
nevedou portfolio dokladujici
Jejich profesni rozvoj.

Viiv na strategické zaméry
organizace:

Vychozi fakta:

Hodnoceni uéitel( v po-
slednich letech neprobiha
systémoveé podle standardu
kvality profesnich kompeten-
ci ucitelt, nejsou vytvareny
plany profesniho rozvoje uci-
teld, nejsou vedena portfolia
uciteld.

Ideovy navrh feSeni:

Doporuceni k naslednym
aktivitam:
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Proces 2: Vybér partnerd pro benchlearning

Obecna charakteristika: Cilem tohoto procesu je nalézt minimalné jednu externi Skolu, ktera
pfedstavuje uznavanou platformu nejlepsi dostupné praxe, navazat s touto Skolou vhodné kon-
takty, aby bylo mozné posléze uzavfit formalni dohodu o provedeni bechlearningového projektu.
Za timto u€elem je mozné, aby se benchlearningovy tym dohodl na vymezeni souboru kritérii,
podle kterych bude vybér partnerd probihat. Je to jeden z vyznamnych milnikd pfi realizaci
benchlearningového projektu, zejména s ohledem na to, Ze je potfeba najit takového partnera,
ktery nejenze poskytne nasi 8kole vhodny vzor dobré praxe, ale také naopak bude moci Cerpat
z nasi Skoly informace o nékterém z procesu, ktery naopak bude timto vzorem dobré praxe pro
néj. Jednostranné poskytovani informaci byva nej¢astéji jednim z davodu, pro¢ neni dosazeno
oCekavanych pfinosu z realizace benchlearningu, nebo i didvodem (bariérou) pro systematickou
realizaci benchlearningu, kdy Skoly po pfedchozich zkuSenostech nemaji zajem se opakované
do benchlearningovych aktivit zapojit. Na druhé strané je vhodné konstatovat, Ze i z takovéto
spoluprace je mozné se poucit a identifikovat chyby, kterym je vhodné se v budoucnu vyhnout.
Hledani partnerd pro potencialni benchlearningové projekty by mimo jiné mohla usnadnit i da-
tabaze benchlearningu, ktera je popsana v kapitole 4 tohoto manualu.

Napln v pilotazi: Na zdkladé vymezeni objektu benchlearningu byla na drovni fizeni klicové
aktivity projektu SRP zpracovana kritéria vybéru vhodnych partnerskych Skol. Partnerské sSkoly
byly doporuéeny ze strany projektu SRP. Kontakt a prvotni komunikaci se $kolou zajistili zastupci
projektu SRP, prib&znou komunikaci zajistoval KRS, zodpovidal za ni feditel $koly. Partnerské
Skoly uzaviely formalni dohodu o spolupraci. Na zakladé doporuceni byla realizovana schiizka
potencialnich partner(l, ktefi se po vzajemném seznameni domluvili na spolupraci. Nicméné
navrzena kritéria vybéru vhodnych partnert pro pilotaz benchlearningového projektu byla natolik
obecna, Zze mohou byt Skolami pouzita i pfi feSeni vlastnich (samostatnych) benchlearningovych
projektl, protoze vychazeji z doporuceni pro vybér partnerskych $kol pro realizaci benchlear-
ningu — viz produkt 2.5.5 — Metodika benchlearningu v systému intenzivni podpory [4]. Kritéria
navrzena v pilotazi benchlearningu jsou nasledujici:

vzdalenost: z hlediska moznych navstév mezi partnerskymi Skolami se jevi jako vhodné
vybrat Skolu v odpovidajici dojezdové vzdalenosti;

- stupen vzdélavani: partnerské Skoly by mély plsobit na stejném stupni vzdélavani;

- ochota: partnerska Skola se zavaze uvolnit personalni zdroje pro potfebny ¢as podpisem
etického kodexu a pfipadné i smlouvy, ktera vymezi objekt a rozsah benchlearningového
projektu;

- spoleéné objekty benchlearningu: partnerska Skola, slouzici jako vzor, by méla dosahovat
v oblasti &i procesu, ktery je u podpofené Skoly analyzou identifikovan jako slaba stranka,
odpovidajicich vysledku;

- velikost Skoly: jako vhodnéjsi se jevi varianta, kdy partnerské Skoly zapojené do benchle-
arningu budou cca stejné velké, budou poskytovat vzdélavani pfiblizné stejnému poctu
déti nebo zaku.
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Kromé toho bylo definovano i dalSi doporuceni, kdy pro konkrétni benchlearningovy projekt byly
dvojice partnert vytvoreny tak, Ze v jednom projektu byly zastoupeny partnerské skoly z rliznych
okres(, popf. krajt CR. To znamena, Ze partnerské $koly nejsou pfimymi konkurenty pfi ziskavani
Zaka.

Doporuceny nastroj: interview se zastupci potencialniho partnera, pozorovani pfimo na misté,

analyzy dostupnych zaznamu o potencialnim partnerovi

Vystup: dohoda o spolupraci v benchlearningovém projektu
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Priklad z pilotaze:

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PROJEKTU BENCHLEARNINGU

1. N&zev SKOIy: ...
Sesidlem: ...

IC: e

1ZO: oo

ZaStOUPENA: ...
telefonické Spojeni: ...........ccoveeiiiii i

€Mall: ..o
na strané jedné a

2. NAzeVv SKOIY: ...

Se Sidlem: ...

IC: e

1ZO: e

ZASIOUPBNA: ...
telefonick€ SPOJeNi: ..........c.cccveeeiiiiiisiciiiiaiieaaaa
eMal: ..o

na strané druhé

(dale jen spolecné ,,smluvni strany”) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
0 spolupraci pfi projektu benchlearningu (dale jen ,smlouva®):

I
Predmét smlouvy
1.  Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji vzajemnou spolupraci pri projektu benchlearningu
v ramci individualniho projektu systémového ,Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v tzemich*
(déle jen ,SRP*), reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283.
2. Doba trvani benchlearningového projektu: od 1. 9. 2020 do 30. 6. 2021.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat etické principy benchlearningu dle ¢lanku IV.
Smluvni strany souhlasi s prfedanim veskerych vystupt benchlearningového projektu
pracovnikum projektu SRP pro vyhodnoceni vysledkt podpory a pro dalSi zpracovani
v souladu s pravidly poskytovatele dotace.
3. Smluvni strany se déle zavazuji:
a) Dodrzovat pri propagaci benchlearningového projektu pravidla povinné publicity OP VVV,

tj. logo EU, jehoz soucasti bude odkaz na EU, ESI fondy a program, a logo MSMT.
b)  Dodrzovat postupy dle metodiky benchlearningu v systému intenzivni podpory.
c) Minimalné 1x realizovat recipro¢ni osobni navstévu v partnerské Skole.
d)  Zohlednit metodické doporuéeni konzultanta rozvoje $koly, ktery pisobi na jejich Skole.

N~

1.
Objekt benchlearningu
Objektem benchlearningového projektu pro ZS ABC je ,Proces systematického hodnoceni uditelt
a jejich profesniho rozvoje”.
Objektem benchlearningového projektu pro $kolu ZS XYZ je ,Proces plénovani a fizeni rekonstrukce
exteriéru, interiéru”.
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10.

V.

Etickeé principy benchlearningu
Cas partnerskych $kol, které se Ucastni projektu benchlearningu, je vyuZivéan co nejlépe.
Tento princip bude dosaZen tim, Ze se partnerské Skoly na kazdé jednani fadné pfipravuji.
Ugastnici projektu benchlearningu respektuji kulturu partnerskych $kol a pracuji v rémci
vzajemné dohodnutych postupd.
Smluvni strany se spole¢né dohodnou, jak bude probihat komunikace a kdo bude za co
odpovédny. Obé smluvni strany si ovéfi, zda si v této otazce vzajemné rozumi.
Partnerské $koly jsou ochotné poskytnout stejny nebo obdobny typ informaci, jaky na
partnerovi v projektu benchlearningu samy pozZaduji.
Partnerské Skoly dbaji na to, aby vzadjemnéa komunikace byla hned od zacatku srozumitelna,
aby bylo jednoznacné, kdo co oCekava, a aby se prede$lo nedorozuménim.
Partnerské $koly jsou vici sobé oteviené a vyjadruji se jasné.
Zjisténi vyplyvajici z realizace projektu benchlearningu povaZuji partnerské Skoly a zapojené
osoby za duvérné informace. Takové informace nepredavaji tretim stranam bez predchoziho
pisemného svoleni partnera, ktery jim je sdélil. Budou-li o takovéto svoleni Zadat, uvedou
konkrétné, které informace chtéji poskytnout treti strané a kdo tato tfeti strana je. Vyjimku
7 tohoto principu tvofi pracovnici projektu SRP, ktefi maji pfistup k informacim projektu
benchlearningu.
Partnerské Skoly se vyvaruji ziskavani informaci zpsobem, ktery by se dal vykladat jako
nekorektni, a vyvaruji se poruseni nebo jen podnétu k poruseni povinnosti zachovavat
miéenlivost.
Partnerské Skoly nevyzrazuji ani nepouzivaji Zadné ddvérné informace, které mohly byt ziskany
nekorektnim zptisobem, nebo informace, které byly poskytnuty nékym jinym, kdo porusil
povinnost zachovévat mi¢enlivost.

Veskeré s partnerem dohodnuté kroky potiebné k realizaci projektu benchlearningu pini
partnerské skoly ve spoleéné stanovenych terminech.

V.
Financni kontrola, uchovavani dokladi a podkladi

Smluvni strany jsou povinny poskytnout soucinnost jako osoba povinna spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, a realizatorovi projektu i kontrolnim organum pfi provadéni finanéni kontroly dle
citovaného zakona.

Smiuvni strany se zavazuji k uchovani tGc¢etnich zaznamu a dalSich relevantnich dokladd
souvisejicich s poskytovanim plnéni smlouvy dle platnych pravnich pfedpist.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout opravnénym organim maximalni moznou soucinnost
pfi provadéni kontroly projektu, z néhoz je plnéni smlouvy realizovano, pfedlozi na vyZzadani
doklady vztahujici se k pfredmétu smlouvy a doloZi dal§i vyznamné skute¢nosti poZadované
opravnénymi organy. Smluvni strany umoZzni opravnénym organiim vykon prava kontroly,

a to po celou dobu, po kterou je to vyZzadovano legislativou daného operacniho programu,
pfipadné jinymi predpisy EU nebo CR, tj. pro OP VVV miniméiné do 31. 12. 2033, po tuto
dobu jsou povinny zajistit i archivaci dokumentu.

VI

Zavérecna ujednani
Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim rfadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Kazda ze smluvnich stran muze tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni Ihitou v pripadé,
Ze druha smluvni strana zavaznym zpisobem porusi svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy,
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a toto poruseni neodstrani ani v pfiméfené Ihuté a po pisemné zaslané vyzvé. Smluvni strana
o této skutecnosti zaroveri elektronicky informuje realizatora projektu SRP. Vypovédni Ihita
pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobé trvani ac¢innych

opatreni organu vefejné moci za Gc¢elem omezeni Sifeni tzv. koronavirové epidemie,
a zaroveri Ze jsou srozumény s ucinky, dopady a moznymi opatienimi.

4.  Pokud dojde k rozSifeni nebo zpfisnéni opatreni, zavazuji se smluvni strany obnovit jednani
o pravech a povinnostech vyplyvajicich z této smlouvy, které byly dot¢eny takovym rozSifenim
nebo zprisnénim opatreni, a poskytnout si navzajem soucinnost tak, aby doslo k napinéni cilt
a zaméru, které vedly k uzavreni této smlouvy.

5. VeSkeré zmény ¢&i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkt smlouvy.

6. Vztahuje-li se duivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva,

Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

7. Smlouva je vyhotovena ve tfech listinnych exemplarich s platnosti originalu, z nichZ kazdéa
ze stran obdrzi po jednom a jeden obdrzi realizator projektu SRP. Toto ujednéani se neuplatni
v pripadé, pokud je smlouva podepisovana elektronicky; v takovém pfipadé kazda ze stran
obdrzi totozné elektronické znéni smlouvy s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

Jméno a prijmeni, tituly

Proces 3: Sbér dat od partner(l o jejich vykonnosti

Obecna charakteristika: S vyuzitim zvolené metody sbéru dat, nebo jejich kombinace,
a za dodrzeni definovanych pravidel by méla byt od zastupcu vSech partnerskych Skol shromaz-
déna data a informace o realné vykonnosti partnerd.

Napln v pilotazi: Sbér dat probihal na zakladé spole¢nych jednani partnert benchlearningu, ktera
byla realizovana vzajemnymi navstévami zastupcu Skol, on-line jednanimi partnerskych Skol do-
pinénymi spoleénymi on-line schiizkami vSech zastupcl zapojenych do pilotaze benchlearningu
(zapojené skoly, konzultanti rozvoje Skol, zastupci NPI z fad FeSitelt projektu SRP, supervizofi),
vyménou nezbytnych dokumentd apod. S ohledem na povahu dat bylo zapotfebi ziskavat takova
data, ktera nam poskytnou co nejvice informaci o daném objektu benchlearningu, pfiemz jejich
skladba je podobna té, ktera byla zvazovana i pfi zjiStovani vlastni vykonnosti objektu benchle-
arningu. Dlraz byl rovnéz kladen i na identifikovani pfiin dosazené aktualni vykonnosti objektu
benchlearningu na partnerské skole. Ve vysledku bylo mozné pro pfehlednost vyuzit stejné jako
v pfipadé procesu ,Zjistovani vlastni vykonnosti objektu benchlearningu® tabulky vykonnosti objektu
benchlearningu, které jsou uveden vySe v tomto manualu.

Doporuéeny nastroj: interview se zastupci partnera (on-line), pozorovani pfimo na misté, analyza
zaznaml, tabulky vykonnosti objektu benchlearningu

Vystup: definovana aktualni vykonnost objektu benchlearningu partnera
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Faze analyticka

Proces 1: Vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera a analyza mezer

Obecna charakteristika: Data bez dalSiho zpracovani jsou vZzdy naprosto zbyteénym soubo-
rem pismen a Cislic. To plati i v pfipadé benchlearningu: veSkeré doposud vynalozené usili by
bylo zbyte&né, pokud bychom podcenili potfebnou praci s daty. Je samoziejmé, Ze kdyz ma byt
benchlearning opravdu systémovym méfenim, musi byt tato data kvantifikovatelna, pokud je to
mozné, a napf. u procesné orientovaného benchmarkingu maji podobu vypocéitanych ukazateld
vykonnosti. Bud jak bud, vZdy musime mit na paméti, Ze zakladnim cilem vyhodnocovani dat
u benchlearningovych projektu je uréeni rozdild — mezer (gaps) mezi vlastni vykonnosti a vykonnosti
partnerl. Pokud jsme v pfedchozich fazich benchlearningu dobfe definovali ukazatele vykonnosti
a zjistili jejich hodnoty, nemél by to byt zvlastni problém. Porovnanim zjisténych hodnot Ize velmi
rychle odkryt mezery vykonnosti.

Napln v pilotazi: Pokud to bylo mozné, byly definovany méfitelné ukazatele vykonnosti, v opac-
ném pfipadé, a ten se tykal vétSiny ukazatell stanovenych v ramci benchlearningovych projekta
v pilotazi, byla nastavena méfitelnost mirou spinéni urcitych aktivit k danému terminu. Vysledky
pak byly zaneseny do jiz dfive zmifovanych tabulek vykonnosti objektu benchlearningu. V pfipadé
potfeby byly doplnény i o grafické znazornéni pomoci tzv. glyfu.

Doporucéeny nastroj: tabulky vykonnosti objektu benchlearningu, glyf
Vystup: vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera, definované mezery ve vykonnosti
Priklad z pilotaze:

Porovnani vykonnosti obou partnerskych skol
Objekt benchlearningu: Proces planovani a fizeni rekonstrukce exteriéru, interiéru

Ukazatele vy- & e & e, Rfesenl
konnosti ZS ABC Vyk. ZS XYZ Vyk. a vysledky
spoluprace
ZS XYZ vyuzije
zkuSenosti ZS
ABC v praktic-
& e . kém rozvrzeni
Skola ma situaci rostor kolv v
vyfeSenou Komplexni Frjmévaznosti ¥1a
Zpracovany plan vystavbou nové pozadavek na vnulv chod
rozvrzeni uce- Skolni budovy, usporadani gk);I Bll3u dou
ben a dalSich ma bohaté 5 prostor Skoly rﬁbé)gné robi-
mistnosti Skoly zkuSenosti (pfehledny plan P P
. .y . . hat konzultace
po rekonstrukci s funk&nim a popis) - nyni v o\
. navrhu. Vysled-
rozvrzenim procesu tvorby

prostor Skoly

kem bude navrh
na usporadani
vnitfnich prostor
ZS XYZ po re-
konstrukeci.
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Ukazatele vy- ReSeni a

konnosti ZS ABC *Vyk. Z8 XYZ *Vyk. vysledky
spoluprace
ZS XYZ navrh-
ne vybaveni
uceben a dal-
Sich prostor
X ; (brainstorming
Svk(v)la,Jve Y Seznamy po- zaméstnancu,
funkéné, ucelné . 4 .
. . zadavk( na dotaznik), bude
Vypracovany a esteticky vy- .
. . R vybavenost tfid ho konzultovat
plan vybavenosti bavena, ma pre- 5 Y 2
o . a dalSich pro- s partnerskou
tFid hled vybavenosti x
ednotlivvch stor — v procesu ZS ABC, vyuzije
J mistnogtl’ tvorby zkuSenosti s Fe-
Senim financo-
vani. Vysledkem
budou seznamy
s pozadavky na
vybaveni.
ZS XYZ vy-
uzije zkusSe-
nosti ZS ABC
z personal-
Delegovani . niho vedeni
odpovédnosti Pedagogove a zkusenosti
N . maiji dele- .
zameéstnancu govanou Seznam pra- feditelky s
za svél’?'né odpovédnost covniki élkolly motivové’nl’[n
oo oo praw. e oo
ml’stno,sti) delna kontrola 4 odpovédnosti 1 ce, fedeni
! ), a ovéFovani povedno , Fesel
%o zapojeni . (garanti tfid) konkrétnich
pedagogu i stavu, sleduje neni zatim pFipadl, men-
nepedagogic- se potreba vytvoren torin ), Vy-
pedagog inovace vyba- y 9). V¥
kych pracov- veni sledkem bude
nikd delegovani
odpovédnosti
pracovnik(
za konkrétni
prostory.

Uvedeny pfiklad porovnani vykonnosti obou partner( je tentokrat bran s ohledem na objekt ben-
chlearningu druhé partnerské ZS XYZ, kde byl slabou strankou, podléhajici prozkoumani a zlep$eni
v ramci benchlearningoveého projektu, ,Proces planovani a fizeni rekonstrukce exteriéru, interiéru®.
Uvedeny vysledek vychazi z tabulky vykonnosti objektu benchlearningu a pro méfitelnost ukazatele
vykonnosti byla nastavena metoda 5bodového hodnoceni, kde hodnota 5 pfedstavuje nejvyssi
hodnoceni. Pro pfehlednost je mozné tabulku doplnit vizualnim zobrazenim prostfednictvim glyfu
(obrazek 5), ze kterého jsou mezery ve vykonnosti na pohled zfejmé.
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cececcssssssss Vykonnost ZS ABC Vykonnost ost ZS XYZ

Zpracovany plan
rozvrzeni uceben

Delegovani
odpovédnosti
zaméstnancu

za svéfené useky

Vypracovany plan
vybavenosti tfid

Obrazek 5: Aplikace glyfu pfi analyze mezer ve vykonnosti mezi ZS ABC a ZS XYZ [vlastni zpracovani]

Proces 2: Analyza pfiCin existence mezer ve vykonnosti

Obecna charakteristika: Zejména u procesné orientovaného benchlearningu je nutné kromé
absolutnich rozdil vykonnosti zminit i to, kde byly tyto rozdily identifikovany a jaké jsou
jejich pficiny. Tyto rozdily mohou vyplyvat:

-z aplikaci jinych metod a postup,
-z odlisné urovné odborné zplsobilosti lidi vykonavajicich dany proces,
- zjiné jakosti dodavanych vstupu pro sledovany proces,
-z odliSnych pfistupl a forem monitorovani a fizeni procesdu,
-z rozdilné vySky uvolfiovanych zdrojq,
z jiné legislativni zakladny, regulujici pribéh procesu apod.

Clenové benchlearningového tymu musi byt schopni tyto odli$nosti co nejpodrobnéji popsat, za-
sazovat do souvislosti a vérohodné komentovat, aby bylo mozné vyuzit vSechny dobré podnéty
pro vlastni zlepSovani.

Napln v pilotazi: V ramci pilotaze byla, v pfipadé, ze pfi€iny mezer ve vykonnosti byly okamzité
zfejmé, doporucena k pouZiti metoda 5x proc, jejimz principem je pokladani si otazky Pro&? Po
péti logicky polozenych otazkach na pficinu rozdilu ve vykonnosti zname odpovéd na otazku, jaké
jsou pficiny tohoto rozdilu. Identifikovani pfi€in bylo do znacné miry propojeno jiz s procesy ,Sbér
dat od partnert o jejich vykonnosti“ a ,Vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera a analyza mezer*,

kde je jizZ mozné si otazky tohoto typu ,Proc¢” pokladat.
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Doporuceny nastroj: metoda 5x pro¢

Vystup: popis pfi€in mezer ve vykonnosti

Proces 3: Definovani cil(i vlastniho zlepSovani

Obecna charakteristika: Definovani skute¢nych cilt a cilovych hodnot vlastniho zlepSovani uz
neni ani tak v pravomoci ¢len benchlearningového tymu, ten je mize navrhnout. Tato uloha musi
pfipadnout vedeni Skoly. V mnoha pfipadech totiz mize mit charakter strategického planovani.
Vhodnym nastrojem, ktery bude v této fazi pouzit, jsou akéni plany viastniho zlepSovani.

Napln v pilotazi: Jednalo se o formulovani cili ve vztahu k rozvoji objektu benchlearningu.

Cile byly nastaveny na zakladé analyzy a vyhodnoceni mezer.

Doporuceny nastroj: brainstorming se zapojenim pracovnikl skoly, storyboard

Vystup: storyboard
Priklad z pilotaze:

Storyboard projektu benchlearningu ZS ABC

Nazev BL projektu:

,,Qeﬁnovéni standardu kvality profesnich kompetenci ucitelti
ZS a jeho vyuZiti k hodnoceni ucitelti a jejich profesnimu
rozvoji (§kolni rok 2020/2021).*

Benchlearningovy tym: Davody Feseni projektu:

Ve Skole neni zaveden
systém hodnoceni uciteld
Clen tymu 1: Jméno na zakladé definovaného
a prijmeni (feditel $koly) standardu kvality profes-
nich kompetenci ucitell,
nejsou vytvafeny plany
profesniho rozvoje peda-
.. atd. gogu, ucitelé si nevedou
portfolio dokladujici jejich
profesni rozvoj.

Clen tymu 2: Jméno
a prijmeni (zastupce feditele)
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Objekt benchlearningu:

,Proces systematického
hodnoceni udéitelt a jejich
profesniho rozvoje.*

Poznamka:

Standard kvality profesnich kompe-
tenci ucitelt, plan profesniho rozvoje
ucitele, struktura profesniho portfolia
a dal$i nastroje jsou nezbytné pro na-
staveni procesu systematického hod-
noceni ucitelt a budou realizovany

v ramci navrhovanych aktivit a feSeni.

Vychozi fakta:

Hodnoceni ucitelti v poslednich le-
tech neprobiha systémové podle
sStandardu kvality profesnich kompe-
tenci uciteldl, nejsou vytvareny plany
profesniho rozvoje ucitelt, nejsou
vedena portfolia uciteld.



Analyza dat — vysledky:

Hlavni zjisténi:

Obé Skoly maji Plan DVPP, Pracovni naplri uciteld, doku-
mentaci ke kontrolni a hospitacni ¢innosti v riizné formé

a kvalité, vse, co vyplyva z legislativy, nyni ,tvofi

bu.

Ocekavané vysledky Feseni:

Do konce skolniho roku bude
formulovan standard kvality
profesnich kompetenci uci-
tel(l, bude oveéren v praxi pfi
hodnoceni ucitelti. Bude vy-
tvofena struktura planu
profesniho rozvoje ucitele

a stanovena struktura profes-
niho portfolia.

v

nadstav-

Viiv na strategické za-
méry organizace:

Poznani vzdélavacich
potireb kazdého ucitele
bude motivujici pro jeho
profesni rozvoj, zvyse-
né kompetence ucitelti
pfispéji ke zlepSeni kva-
lity vzdélavani, zvysi se
uspésnost pfi dosahovani
vzdélavacich vysledkd.

Ideovy navrh rFeseni:

V tomto Skolnim roce definovat stan-
dard kvality profesnich kompetenci
ucitelt, ovérit ho v praxi pfi hodno-
ceni ucitelti (vzhledem k situaci —
minimalné hodnoceni ¢lent Sir§iho
vedeni $koly). V dal§im $kolnim roce
pokracovat v hodnoceni uciteld, inici-
ovat vytvoreni planu profesniho roz-
voje kaZzdého ucitele a vedeni profes-
niho portfolia dle navrzené struktury.

Doporucéeni k naslednym
aktivitam:

V daldim $kolnim roce iniciovat vytvo-
feni planu profesniho rozvoje uciteld,
zavedeni profesnich portfolii.

V této fazi je pak doporu€eno zvazovat i dalSi faktory, které mohou mit pfipadny negativni
vliv na uspésnou realizaci projektu zlepSovani, jako jsou napfiklad: potfebny &as na realizaci
benchlearningu, popis vyhod a zejména pfipadnych nevyhod z realizovaného benchlearningu
(napfiklad nezadouci dopad na dal$i ¢innosti, aktivity $koly), odhad pfedpokladanych nakladu
na realizaci a identifikace moznych rizik benchlearningu, ktera mohou dosazeni planovanych
cilt zlepSeni znesnadnit. V ramci projektu byl také za timto ucelem vyuzit tzv. Business Case
Benchlearning (viz PFiloha 1 na konci tohoto manualu), kterym bylo mozné nahradit vyznamové

stejny nastroj — storyboard.
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V navaznosti na nastavené ukazatele vykonnosti objektu benchlearningu v planovaci fazi, kon-
krétné v procesu 1: ZjiStovani vlastni vykonnosti objektu benchlearningu (viz tabulka vykonnosti
objektu benchlearningu na s. 30), bylo potfeba nastavit i naplanovani cilového stavu pravé pro
definované ukazatele vykonnosti — viz nasledujici pfiklad z pilotaze.

Priklad z pilotaze:

Tabulka vykonnosti objektu benchlearningu ZS ABC — Planované cile

Objekt benchlear- Ukazatele vykon- Vychozi stav — Planovany cil — €erven
ningu nosti zari 2020 2021

Vytvofena struktura planu

Existence pland profesniho rozvoje uci-

profesniho rozvoje Neexistuji teld ZS (pro jejich zpra-

uditelt ZS covani ve skolnim roce
2021/2022)

Vytvorena struktura pro-
fesniho portfolia ucitele
ZS (pro jejich zaloZeni ve
Skolnim roce 2021/2022)

Existence profes-
nich portfolii uciteld Neexistuji
ZS

Existence standar-
du kvality profesni-

ho rozvoje ucitell
Proces systema- 78

tického hodnoceni
ucitell a jejich pro-
fesniho rozvoje Pocet hodno-
cenych ucitelu
Z8S za $kolni rok Pocet hodnoce- Poc&et hodnocenych
2019/2020 (hodno- . vie ot ucitelt — 5 (pilotni
oy . nych ucitel - 0 v
tici rozhovory, vy- ovéfovani)
sledky hodnoceni
prace ucitell)

Standard kvality profes-
Neexistuje niho rozvoje ucitelll ZS
existuje, vytvofen

Existence sebe-
hodnoticiho dotaz- Neexistuje
niku pro ucitele

Existuje Dotaznik pro
sebehodnoceni ugiteltl ZS

Pocet hodnoticich . . Pocet hodnoticich

. v 1e Pocet hodnoticich . . ,
pohovorl s uciteli ohovort - 0 pohovort — 5 (pilotni
z$ P ovéfovani)
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Proces 4: Planovani projektu vlastniho zlepseni

Obecna charakteristika: VV tomto kroku realiza¢ni faze jde zejména o podrobné naplanovani
budoucich aktivit projektu vlastniho zlepSovani a vSech dalSich faktort, které s témito aktivitami
Uzce souvisi.

Napln v pilotazi: Storyboard poskytoval pfehled o cilech rozvoje, které bylo potfeba promitnout
do planu jednotlivych aktivit zahrnujicich ¢asovy rozsah aktivit, terminy zahajeni a dokonceni,
potfebné zdroje (personalni, finanéni), vystupy aktivit apod.

Doporuéeny nastroj: logicky ramec, Ganttlv diagram

Vystup: akéni plan rozvoje objektu benchlearningu

Priklad z pilotaze:

Akéni plén rozvoje objektu benchlearningu — logicky ramec ZS ABC

Popis

Individualnim
hodnocenim udi-

Objektivné ovéritelné ukazatele

(oou)

Metoda ovéreni

Zamér teld vyt jejich Zapojeni hodnocenych ugitell (Sirsi
Zjem o SV vedeni Skoly — pilotaz) do tvorby do- Kontrola vytvore-
profesni rozvoj kument( — plan profesniho rozvoje nych dokumentu.

A Y iix ucitele, profesni portfolio ucitele.
na zakladé zjis-
ténych potieb.
Popis oou Metoda ovéreni Predpoklady
Do konce skolni-
ho roku bude de- ) .
finovan standard Je definovan . o
kvality profes- standarg kvality Trvaly'zvajem
nich kompetenc profesmch_ kom- vedeni sko!y
ucitell, bude _petenvczi Ué'tfm’ 0 systema’t 'le.é
ovél"'en, v praxi je ovéfen pfi Kontrola hoto- hodnoceni uci-
. o , hodnoceni 5 ugi- vych dokumentt teld na zakladé
Cil pfi hodnoceni

5 ucitelll v kazdé
Skole. Bude vy-
tvofena struktura
planu profesniho
rozvoje ucitele

a stanovena
struktura pro-
fesniho portfolia
ucitele.

tell v kazdé sko-
le, je vytvofena
struktura planu
profesniho roz-
voje ucitele, je
stanovena struk-
tura profesniho
portfolia ucitele.

a osobnich slo-
zek 5 hodno-
cenych ucitelu
v kazdé Skole.

standardu, mo-
tivace ucitell

k zajmu o svUjj
profesni rozvoj
na zakladé zjis-
ténych potreb
pfi hodnoceni.
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Vystupy
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Popis

Definovany
standard
kvality pro-
fesnich
kompetenci
uciteld.
Dokumenta-
ce k hodno-
ceni 5 uci-
tel(l v obou
Skolach

a vystupy

z hodnoce-
ni (ovéfeni
standardu).

Vytvofena
struktura
planu profes-
niho rozvoje
uditele.

Stanovena
struktura
profesniho
portfolia.

oou

V ramci BL
projektu byl
definovan
standard
kvality pro-
fesnich
kompetenci
uciteld.
Standard

byl pilotné
ovéfen pfi
hodnoceni

5 ugitell

v obou Sko-
lach.

Byla vytvore-
na struktura
planu profes-
niho rozvoje
ucitele.

Byla stano-
vena vzoro-
va struktura
profesniho
portfolia uci-
tele.

Metoda ovéreni

Kontrola
dokumentu
pfipraveného
pro vyuziti

Vv praxi.
Kontrola vy-
stupl z hod-
noceni 5 ugi-
tell v obou
Skolach jako
vychodisko
pro jejich
profesni roz-
VOj.

Kontrola
dokumentu
pfipraveného
pro vyuZziti

Vv praxi.
Kontrola
dokumentu
pfipraveného
pro vyuziti

Vv praxi.

Predpoklady

Studium odborné
literatury

k danym vystu-
pum, znalosti

a dovednosti
tvarcu
dokumenta.

Casovy prostor
pro vytvofeni
dokumenta.



Cinnosti

Popis

1.1 Studium od-
borné literatury,
materiald, vymé-
na zkuSenosti

s partnerskou
Skolou — k defi-
novani standar-
du.

1.2 Definovani
standardu.

2.1 Seznameni
ucitelt se stan-
dardem a jeho
vyuzitim.

2.2 Ovéreni
standardu pfi
hodnoceni 5
ucitel (Clenové
SirSiho vedeni
Skoly v obou
Skolach), vystupy
hodnoceni jako
vychodisko pro
dal$i profesni
rozvoj ucitele.

3.1 Studium na-
vrh{l planu pro-
fesniho rozvoje
uciteld, vyména
zkuSenosti s
partnerskou Sko-
lou.

3.2 Vytvoreni
struktury planu
profesniho roz-
voje uditeld.

4.1 Studium lite-
ratury a materia-
10 k profesnimu
portfoliu ucitele,
vyména zkuSe-
nosti s partner-
skou Skolou.

4.2 Stanoveni

struktury profes-
niho portfolia.

Zdroje

Nakup odbor-
né literatury —
5000,- K&

Kancelafské po-
tfeby a material
—2000,- K&

Harmonogram

1.1 do 14. 12.
2020

1.2 do 31. 01.
2021

2.1 do 15. 02.
2021

2.2 do 31. 03.
2021

3.1 do 16. 04.
2021

3.2 do 30. 04.
2021

4.1 do 14. 05.
2021

4.2 do 31. 05.
2021

Piedpoklady

Vzajemna spo-
luprace part-
nerskych skol
v projektu BL,
dostatek odbor-
ne literatury

a materiald,
pomoc KRS,
dostatek ¢asu
k tvorbé doku-
mentd,
motivované
vedeni Skoly

a ucitelé.
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Faze realizaéni
Proces 1: Realizace projektu viastniho zlep3eni

Obecna charakteristika: Vlastni realizace projektu zlepSovani souvisi pfedevsim s Fidicimi a kon-
trolnimi procesy, jejichz ucelem je dodrzovani naplanovanych aktivit, sledovani a vyhodnocovani
postupu projektu se zamérenim na dosazeni planovanych cili. Jednim z dulezitych pfedpokladu
uspésné realizace projektu je pfidéleni odpovidajicich pravomoci jednotlivym povéfenym pracov-
nikiim Skoly tak, aby méli pfistup k potfebnym informacim, a hlavné mohli v pfipadé jakychkoliv
problém0 usmérfiovat projekt prostfednictvim vhodnych zasaht k o¢ekavanym vysledkim.

Naplni v pilotazi: V navaznosti na akeni plan rozvoje objektu benchlearningu byly podle nasta-
veného harmonogramu realizovany jednotlivé aktivity, které mély pfispét k dosazeni zlepSeni de-
finovaného, tedy zkoumaného objektu benchlearningu. V nasledném procesu evaluace zlepseni
a zmén se hodnotil mozny dopad realizovanych aktivit.

Doporucéeny nastroj: pinéni harmonogramu aktivit vlastniho zlepSeni

Vystup: dokoncené €innosti (aktivity) akéniho planu rozvoje objektu benchlearningu

Proces 2: Evaluace zlepSeni a zmén
Obecna charakteristika: V tomto kroku je potfeba ziskat odpovédi na otazky:
- Bylo dosazeno cill zlepSovani, a pokud ano, jak efektivné?
- Co v8echno se v na8i organizaci zménilo k lepSimu?
- Jaké jsou ucinky zlepSeni a zmén na nase procesy a zaméstnance?
- Jak se zlepseni a zmény projevily ve vnimani nasich zakaznik(?
- Jak se realizovana zlep$eni promitla do ekonomickych vysledkd?
- Jsou vyznamné dopady zlepSeni a zmén i na jiné zainteresované strany?
- Jak jsme k uspéchu vlastniho zlepSovani pfispéli my sami?

Napln v pilotazi: V ramci evaluace zlepSeni a zmén byla zpracovana evaluacni zprava o pokroku
Skoly, ktera obsahuje minimalné nasledujici oblasti:

identifikace Skoly,
- popis cili evaluace,
- uvod struéné popisujici projekt benchlearningu, v€etné popisu objektu benchlearningu,

- tabulkova ¢ast sestavajici ze dvou ¢asti: Monitoring plnéni akéniho planu BL projektu
a Prehled o naplriovani dil€ich cilt (postupnych krok() k naplnéni strategického cile (viz
nasledujici pfiklady z pilotaze),

- evaluacni zavér a doporuceni (zhodnoceni dosazenych vysledku a navrh moznych dalSich
cila), v€etné reflexe z realizace projektu benchlearningu.
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Doporuéeny nastroj: vnitfni evaluace skoly, fokusni skupina, fizeny rozhovor

Vystup: evaluacni zprava o vysledku benchlearningového projektu

Priklad z pilotaze:

Monitoring plnéni akéniho plénu projektu benchlearningu ZS ABC

Objekt benchlearningu (BL): Proces systematického hodnoceni ucitell a jejich profesniho rozvoje

Strategicky cil: Vytvorit nezbytné nastroje pro nastaveni procesu hodnoceni ucitelt a jejich
profesniho rozvoje — standard kvality profesnich kompetenci ucitelt, sebehodnotici dotaznik pro udi-
tele, strukturu planu profesniho rozvoje ugitele, strukturu profesniho portfolia

Kdo

Tym BL

Tym BL

Tym BL

Tym BL

Tym BL

Tym BL

Co (diléi cil, krok)

Vytvofit standard kvality
profesnich kompetenci ugi-
tell

Vytvofit sebehodnotici do-
taznik pro ucitele s vyuZzitim
definovaného standardu

Oveérit standard kvality pro-
fesnich kompetenci ucitell
pFi hodnoceni 5 ugitell

Provést hodnotici pohovor
s 5 hodnocenymi uditel

Vytvofit strukturu planu pro-
fesniho rozvoje ucitelu

Vytvofit strukturu profesniho
portfolia ucitell

Kdy

Do 31. 01.

2021

Do 28. 02.

2021

Do 31. 03.

2021

Do 31. 03.

2021

Do 30. 04.

2021

Do 31. 05.

2021

Monitoring

Zafi az Fijen 2020 — probihal sbér materiall
k dané problematice, jejich umisténi
v souborech tymu BL, studium materialu.

Listopad az prosinec 2020 — tvorba standar-
du, navrhy a diskuse v tymu BL.

Leden 2021 — vyhotovena finalni verze
standardu — tym BL.

V navaznosti na definovany standard vy-
tvofil tym BL v unoru 2021 sebehodnotici
dotaznik pro ucitele.

V bfeznu 2021 probéhlo ovéfeni standardu
pfi hodnoceni 5 ucitelti — ¢lend Sirsiho ve-
deni Skoly, vysledky sebehodnoceni ucitell
jsou znazornény v balan&nim kruhu.

V navaznosti na sebehodnoceni ucite-
[0 byl v bfeznu 2021 veden s témito ugiteli
hodnotici pohovor.

Duben 2021 — probihal sbér materialt ke
struktufe planu profesniho rozvoje ucitelu,
v ramci on-line jednani se diskutovaly na-
vrhy €lent BL tymu, byla vytvorena finalni
verze struktury tohoto planu.

Kvéten 2021 — probihalo studium materiald
shromazdénych k profesnimu portfoliu ugi-
tele, vedla se jednani ke struktufe portfolia,
byly vytvofeny finalni dokumenty — profesni
portfolio jako pom(icka pro feditele Skoly a

struktura profesniho portfolia pro ucitele

Cilovy stav a zhodnoceni naplnéni planovanych cill prostfednictvim definovanych ukazatel ob-
jektu benchlearningu byl vyhodnocen v nasledujici tabulce.
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Priklad z pilotaze:

Evaluacni tabulka (prfehled o naplriovani ukazateltu vykonnosti objektu benchlearningu, resp. dil€ich

cilti k naplnéni strategického cile) ZS ABC

Strategicky cil

Dilci cile (postupné
kroky):

.(')<

.(')<
N

p<
w

Q<
~
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Objekt BL: Proces systematického hodnoceni uciteli a jejich profesniho

rozvoje

Strategicky cil: Vytvorit nezbytné nastroje pro nastaveni procesu hodnoceni
ucitelti a jejich profesniho rozvoje — standard kvality profesnich kompetenci

uciteldi, sebehodnotici dotaznik pro ucitele, strukturu planu profesniho rozvoje
ucitele, strukturu profesniho portfolia

Formulace
dil€ich cill (po-
stupnych kroku):

Vytvofit standard
kvality profesnich
kompetenci
uciteld

Vytvofit sebehod-
notici dotaznik
pro ucitele s vyu-
Zitim definované-
ho standardu

Ovérit standard
kvality profesnich
kompetenci ucite-
10 pfi hodnoceni
5 uciteld

Provést hodnotici
pohovor s 5 hod-
nocenymi uciteli

Kvalita formulace diléich cilt (po-
stupnych kroku), poZzadavek SMART,
problémy, co se osvédCilo... (pInéni
kritérii, indikatord — vhodnost jejich

nastaveni ...)

Pozadavky SMART spinény.

Vytvofen standard kvality profesnich

kompetenci ucitel(.
Dolozeno:

Vytvoreny standard

Pozadavky SMART spinény.

Vytvofen sebehodnotici dotaznik pro
ucitele s vyuzitim definovaného stan-

dardu.

Dolozeno:

Sebehodnotici dotaznik pro ucitele

PoZadavky SMART spinény.

Standard oveéren pfi sebehodnoceni 5

ucitell ve Skole.

Dolozeno:

Dokumentace BL projektu ve Skole

Pozadavky SMART spinény.

S 5 hodnocenymi ugiteli byl proveden

hodnotici pohovor.

Dolozeno:

Zaznamy v dokumentaci BL projektu

ve Skole

Uspésnost
naplnéni
cila (kroku)
v %

100 %

100 %

100 %

100 %



Pozadavky SMART spinény.

Vytvofen dokument — struktura planu

profesniho rozvoje ugiteld.
Vytvofit strukturu

C.5 planu profesniho Dolozeno: 100 %
rozvoje ucitell
Struktura planu profesniho rozvoje
uciteld
PoZzadavky SMART spinény.
Vytvofeny 2 dokumenty — struktura
profesniho portfolia jako pomucka pro
feditele Skoly a struktura profesniho
Viytvorit strukturu portfolia pro ucitele
C.6 Profesniho portfo- . 100 %
C e Dolozeno:
lia ucitelu

Struktura profesniho portfolia jako
poml(icka pro feditele Skoly

Struktura profesniho portfolia pro
ucitele

V ramci BL projektu byly vytvofeny nezbytné nastroje pro za-
vedeni systému hodnoceni ucitelt a jejich profesniho rozvoje. 100 %
Nastroje jsou ovéfené a vyuzZitelné v praxi ve Skole.

Doporuceni, na-
méty, poznamky:

Proces 3: Rekalibrace benchlearningu

Obecna charakteristika: Rekalibrace je vychodiskem pro systematické opakovani benchlearnin-
gu a pro prosazeni benchlearningu mezi standardni procesy strategického fizeni skol. V souladu
s principy benchlearningu a uceni se jako jeho neodmyslitelnou soucasti maze byt neustale zlep-
Sovana i ve Skole doposud uplatfiovana metodologie benchlearningu. To midze mit v praxi rGzné
nuance, v€etné zjednoduSovani, nasazeni novych metod a nastroja v jednotlivych fazich a etapach
benchlearningu, pouceni se ze zkusenosti a chyb a rozvoj celého modelu benchlearningu apod.

Napln v pilotazi: V ramci pilotaze byla rekalibrace benchlearningu, resp. popis zkuSenosti s po-
uzitou metodikou (metodickym postupem) benchlearningu a navrh doporu¢eni a zmén pouzité
metodiky, soucasti evaluaéni zpravy o pokroku Skoly. V ramci tohoto manualu se tomuto procesu
budeme podrobnéji vénovat v kapitolach 5 a 6, kde jsou uvedeny mozné zpusoby a metody eva-
luace pfinost benchlearningu pro Skolu a také zkuSenosti z pilotaze benchlearningu a doporuceni
k praktickému pouZiti.

Doporucéeny nastroj: fokusni skupina, fizeny rozhovor

Vystup: navrh zlepdeni metodiky (postupu) benchlearningu, doporuc€eni k realizaci
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5 Elektronicka databaze benchlearningu

Od pocatku feseni projektu SRP, konkrétné aktivity zamérujici se na ovéfeni moznosti vyuziti me-
tody benchlearningu jako jednoho z nastroju strategického fizeni $kol, bylo autorim podpUrnych
materiald uréenych pro uplatnéni metody benchlearningu ve Skolach a odpovédnym zastupcim
ze strany feSitelt projektu SRP zfejmé, ze jednou z dulezitych bariér pfi realizaci benchlearningu
ve Skolach muze byt hledani vhodnych partnerskych Skol pro pfipravované benchlearningové
projekty. Proto mezi vystupy projektu patfi i vytvofena databaze benchlearningu (viz https://vede-
meskolu.npi.cz/benchlearning/). Tato databaze ma zejména pomahat Skolam, které projevi zajem
pouzit metodu benchlearningu jako jeden ze strategickych nastroja fizeni a vlastniho zlepSovani,
ve vyhledavani vhodnych partnerskych skol. Dale pak postupem €asu bude databaze doplfovana
priklady dobré praxe z pouzivani benchlearningu ve Skolach, které budou dalSim $kolam poskytovat
praktické ukazky realizace projektll benchlearningu a umozni tim proces vzajemného uceni se
a pfispéji k snadné&jSimu pochopeni benchlearningu, jeho podstaty a postupu realizace. Nasledujici
¢ast manualu poskytuje navod prace s databazi.

5.1 Popis elektronické databaze benchlearningu

Uvodni stranka elektronické databaze benchlearningu (https://vedemeskolu.npi.cz/benchlearning/)
ve své horni ¢asti obsahuje stru¢né predstaveni metody benchlearningu, v€etné odkazu na ma-
terialy vytvofené v SRP (podrobny popis metody benchlearningu a postupu jeho realizace) — viz
nasledujici obrazek 6.

Obrazek 6: Printscreen ¢asti Uvodni strany databaze benchlearningu [6]

Dale pak jsou na uvodni strance uvedeny reference feditelt Skol, zaloZené na jejich zkuSenostech
z pilotaze benchlearningu (pilotaz je popsana v kapitole 3.1 a zkuSenosti v kapitole 6 tohoto manu-
alu). Reference feditelu Skol jsou zde dopInény i videem dobré praxe z realizace benchlearningu:
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ZS Graficka, Praha a ZS Vaclavské nam., Znojmo, pfipadné odkazem na dal$i dvé videa popisujici
zkuSenosti dalSich Skol z pilotaze benchlearningu.

Ve spodni ¢asti uvodni strany databaze benchlearningu je k dispozici mapa s pfehledem $kol, které
se zaregistrovaly do databaze s cilem nalézt partnera pro vlastni benchlearningové projekty, nebo
které se jiz prostfednictvim databaze v minulosti zapojily do projektd benchlearningu. Tato mapa
je interaktivni a umozniuje zobrazovat nazvy a adresy téchto Skol (viz obrazek 7).

Obrazek 7: Printscreen Casti Uvodni strany databaze benchlearningu — mapa a prehled skol [6]

V pfipadé, Ze Skola ma zajem zapoijit se do néjakého projektu benchlearningu a najit si partnerskou
Skolu, je potfebné, aby se Skola zaregistrovala do databaze benchlearningu prostifednictvim volby
tlacitka ,Zapojte se do benchlearningu®, které se nachazi ve spodni ¢asti Uvodni strany databaze
benchlearningu — viz nasledujici obrazek.

Zapojte se do benchlearningu

Obrazek 8: Printscreen ,Zapojte se do benchlearningu” — registrace do databaze [6]
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REGISTRACE DO DATABAZE:

Jak jiz bylo vySe Fe€eno, registrace Skoly do databaze benchlearningu je zahajena po volbé tlacitka
»Zapojte se do benchlearningu®, které se nachazi ve spodni ¢asti vodni strany databaze benchle-
arningu. Nejdfive je potfeba pro dokoné&eni registrace vyplnit zakladni udaje o Skole: nazev Skoly,
adresu Skoly, kontaktni a dalS$i udaje (viz obrazek 9). Povinné udaje jsou oznaceny hvézdickou.

Obrazek 9: Printscreen pribéhu registrace do databaze benchlearningu — ¢ast 1 [6]

Mezi povinné udaje patfi i vyplnéni informace, o jaky druh Skoly se jedna, coz je dllezita informace
pro hledani partnerské Skoly s ohledem na doporuceni, aby se do spole¢ného projektu benchle-
arningu zapoijily skoly stejného druhu. Volba druhu Skoly se provadi ozna¢enim odpovidajiciho
druhu Skoly. V pfipadé, Ze jedna instituce se sklada z vice druh( $kol, napfiklad matefska i zakladni
Skola, je mozné zvolit i vice z nabizenych moznosti (viz obrazek 10).

= Druh skoly *
@ Marerska gkola
@ 7akladni skola
Stiedni skola
VyEE odborng Skola

Zkladni umélecks tkala

Obrazek 10: Printscreen prabéhu registrace do databaze benchlearningu — ¢ast 2 [6]

Dulezité informace, které je dale potfeba uvést pfi registraci do databaze a které jsou velmi dllezité
pfi nasledném hledani partnerskych Skol, jsou informace o oblastech, kde se potfebuje registru-
jici se Skola zlepsit (slaba stranka Skoly), a také o oblastech, kde Skola nabizi svou pomoc (silna
stranka skoly) a tato oblast by méla byt povaZovana za pfiklad dobré praxe. Zde ma Skola moznost
vybrat si z nabizenych oblasti, které odpovidaji jednotlivym kritériim Kvalitni Skoly (viz obrazek
11). Vysvétleni pojmu kritérii Kvalitni Skola je soucasti funkéniho odkazu této ¢asti databaze. Je
mozne, ze Skola ma vice oblasti, ve kterych se chce zlepsit, nebo naopak ma vice oblasti, kde
nabizi svou pomoc, a proto je mozné vybrat si vice oblasti nez jednu. Nicméné je logické, ze by
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registrujici se Skola neméla volit stejnou oblast v obou pfipadech, tedy jako oblast, kde potiebuje
pomoc, a také oblast, kde pomoc nabizi.

Obrazek 11: Printscreen priibéhu registrace do databaze benchlearningu — ¢ast 3 [6]

Dale mlze Skola pfi registraci dle svého uvazeni vyplnit dopliiujici informace o sobé, které si mysili,
Ze je vhodné dat k dispozici pro pfipadné partnery (viz obrazek 12). Nicméné je doporuceno, aby
tyto informace byly pfedev§im o pfedchozich zkuSenostech Skoly s benchlearningem, napfiklad
vycet realizovanych benchlearningovych projektd. To pak maze byt jednim z moznych kritérii pro
volbu partnera, protoze se doporucuje, aby Skola, ktera doposud neméla zkudenosti s benchle-
arningem, spolupracovala alespori ve svém prvnim benchlearningovém projektu se Skolou, ktera
tyto zkuSenosti ma a ktera uz néjaky projekt benchlearningu sama realizovala.

Obrazek 12: Printscreen prabéhu registrace do databaze benchlearningu — ¢ast 4 [6]

Na zavér je potieba jesté vyplnit informace o zadavateli Skoly, tzn. o osobé, ktera bude za Skolu
spravovat po zaregistrovani jeji ucet (profil) v databazi a bude za $kolu pro spravce databaze
benchlearningu kontaktni osobou (viz obrazek 13).

Obrazek 13: Printscreen prabéhu registrace do databaze benchlearningu — ¢ast 5 [6]
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V pfipadé, ze jsou vyplnény vSechny povinné informace, je potfeba udélit souhlas se zpracovanim
osobnich udajl a je mozné Skolu zaregistrovat prostfednictvim tlacitka ,Vlozit Skolu®“ — viz obrazek
13. Poté bude vygenerovan automaticky e-mail, ktery bude zaslan na uvedenou e-mailovou adresu
zadavatele Skoly a ktery bude obsahovat zejména uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni do
databaze benchlearningu (viz obrazek 14). Soucasti e-mailu je i odkaz na webovou stranku, kde
se dokondi registrace a provede se pfihlaSeni do databaze.

Obrazek 14: Vzor automatického e-mailu s pfihlasovacimi udaji do databaze benchlearningu

EDITACE PROFILU

Registrovana Skola se muze prostifednictvim pfihlasovacich udaji kdykoliv pfihlasit do databaze ben-
chlearningu. Po prvnim pfihlaSeni je mozZné provést pfipadnou zménu pfihlaSovaciho jména a hesla
prostfednictvim editace profilu Skoly — viz obrazek 15 (v horni ¢asti webové stranky po pfihlaseni).

Obrazek 15: Printscreen volby pro editaci profilu [6]

Kromé zmény hesla mlize Skola editovat i dal$i informace, napfiklad v pfipadé, Ze je nutné zménit
informace o zadavateli Skoly pfi jeho zméné (viz obrazek 16). Zména udaju probé&hne po jejich
vlozeni a nasledném potvrzenim tlagitkem ,Upravit udaje”“.

Obrazek 16: Printscreen nahledu obrazovky pro editaci profilu [6]
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HLEDANi PARTNERSKYCH SKOL A PROPOJENI SE

Po pfihladeni do databaze benchlearningu se kromé jiného v horni €asti obrazovky uZivateli zob-
razuje lista s volbou nasledujicich odkazl (viz obrazek 17):

- Mapa zapojenych Skol
- Zadosti o spolupraci
- Manualy a podklady

Pfes odkaz ,Mapa zapojenych skol“ je mozné zahajit proces hledani partnerské Skoly pro reali-
zaci spole¢ného benchlearningového projektu. Odkaz ,Zadosti o spolupraci‘ zobrazuje prehled
v8ech zadosti o spolupraci, které Skola iniciovala, a odkaz ,Manualy a podklady“ obsahuje vycet
vytvorenych materialu, které popisuji metodu benchlearningu a postup jeji realizace a jsou Skolam
k dispozici ke stazeni.

Obrazek 17: Printscreen nahledu Casti obrazovky po pfihladeni do databaze benchlearningu [6]

Jak jiz bylo vy$e fe€eno, zahajeni procesu hledani se provadi volbou odkazu ,Mapa zapojenych
Skol“. Soucasti tohoto odkazu je i kratky text s navodem, jak postupovat dale pfi hledani partner-
skych skol (viz obrazek 18).

Obrazek 18: Printscreen nahledu ¢asti obrazovky Mapa zapojenych $kol — navod [6]
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V dolni ¢asti obrazovky je k dispozici opét mapa a pod ni pfehled zapojenych $kol. Souéasti mapy
je také filtr, pomoci néhoz je mozné vyfiltrovat Skoly podle zvolenych kritérii. Filtr tedy obsahuje
stéZejni kritéria pro vybér partnerské Skoly (viz obrazek 19):

lokace Skoly,
(Tady se filtr nastavuje podle potfeb a moznosti Skoly, ale neméla by to byt Skola v blizkosti
Vasi Skoly. Neméla by to tedy byt Skola, ktera muze byt pfimim konkurentem Vasi $koly.)

druh Skoly,
(PFi volbé se doporucuje do filtru nastavit stejny typ/druh $koly.)

pocty déti,

pocty zaméstnancd,

Skola hleda,

(ProtoZe se jedna o filtr potencialnich partnerskych Skol, zadava se zde Va$e silné stranka,
tedy ta oblast, kterou jste si pri registraci do databaze zvolili jako pfiklad dobré praxe, tedy
oblast, kde nabizite pomoc.)

a 8kola nabizi.

(Zde se do filtru zadava VaSe slaba stranka, tedy ta oblast, kterou potfebujte zlepSit a kde
hledate pomoc. Jedna se tedy o silnou stranku potencialni partnerské Skoly, tedy o oblast,
kde tato $kola pomoc nabizi.)

Obrazek 19: Printscreen nahledu &asti obrazovky Mapa zapojenych Skol —filtr pro hledani partnera [6]
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Po zadani filtru zGstanou v mapé a v prehledu jen ty Skoly, které spliuji zadana kritéria. Je na
kazdé Skole, ktera kritéria si do filtru zada. To se odviji zejména podle toho, jakou oblast bude
chtit $kola v ramci benchlearningu analyzovat, nicméné je nutné vyplnit minimainé kritéria ,Skola
hleda“ a ,Skola nabizi“. Dale se doporucuje vyplnit i kritérium ,Druh Skoly“. To umoZzni vyhledat
pouze Skoly stejného druhu, coz se doporucuje pro Uspésnost realizace benchlearningu v jinych
Castech tohoto manualu. Jako pfiklad je na obrazku 20 uveden printscreen mapy a prehledu $kol,
které byly vyfiltrované pomoci zadanych kritérii. Zadana kritéria splfiuje pouze jedna Skola a na
obrazku je uvedena fiktivni Skola s fiktivnimi kontaktnimi a identifikacnimi udaji (kromé emailu,
ktery je z divodu ochrany osobnich udaji zacernén).

Obrazek 20: Printscreen nahledu ¢asti obrazovky Mapa zapojenych Skol — po zadani kritérii pro
hledani partnerské Skoly do filtru [6]

Po provedeni vybéru moznych partnerskych Skol si ma moznost uzivatel zobrazit vice informaci
o dané Skole (Skolach) prostfednictvim tlacitkovych voleb ,Zobrazit vice* (na nahledu v obrazku
20 v mapé $kol) nebo ,Zobrazit* (na nahledu v obrazku 20 v pfehledu $kol pod mapou). Z podrob-
né&jSich informaci o mozné partnerské Skole (viz obrazek 21) Ize pak takeé zjistit silné a slabé stranky
dané Skoly, tedy oblasti, které chce Skola zlep$it a které nabizi jako vzor ke zlepSeni. Zejména pak
je mozné ziskat i informaci o tom, zda ma jiz potencialni partnerska skola zkusenosti s metodou
benchlearningu a pfipadné jakych benchlearningovych projektl se tato Skola zu€astnila.
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Obrazek 21: Printscreen nahledu obrazovky s podrobnéjSimi informacemi o potencialni partnerské
Skole [6]

V dolni ¢asti nahledu na obrazku 21 je pole ,Propaijit se s touto Skolou®, kde ma uzivatel moznost
prostfednictvim tlacitka ,Propojit se s touto Skolou“ podat Zadost o propojeni se. Dfive nez je tato
moznost zvolena, je potfeba vybrat si moZnosti z nabidky kategorii ,Oblasti, ve kterych hleda Skola
partnera pro zlepSeni“ a ,Oblasti, ve kterych nabizi Skola urcité vzory dobré praxe®. Na pfikladu
na obrazku 21 je patrné, Ze v kazdé ze dvou kategorii hleda nebo nabizi $kola jen jednu oblast,
proto by mély byt zvoleny obé tyto oblasti, tedy ,Koncepce a ramec Skoly“ a ,Podpora zaku pfi
vzdélavani (rovné pfilezitosti)“. V praxi mohou nastat i pfipady, kdy v kazdé ze dvou kategorii mize
byt vice oblasti, pak je potfeba volit si dle vlastnich potfeb Skoly. Na zakladé zadosti o propojeni
se s touto Skolou je vygenerovan automaticky e-mail, prostfednictvim kterého je druha Skola infor-
movana o tom, Ze v databazi néktera z dalSich Skol projevila zajem o spolupraci v ramci mozného
benchlearningového projektu (viz obrazek 22).

Obrazek 22: Text e-mailu s informaci o Zadosti k propojeni se k benchlearningu
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Skole, ktera vyzvu k propojeni iniciovala, se v databazi objevi potvrzeni — viz obrazek 23.

Obrazek 23: Printscreen nahledu na potvrzeni Zadosti o propojeni [6]

Druhy odkaz e-mailu umozni kontaktované Skole nahled do databaze, kde je nasledné mozné
provést potvrzeni nebo odmitnuti spoluprace — obrazek 23. V ¢asti databaze ,Spravovani zadosti“
se Vam zobrazuji jednak vSechny Vase aktualni zadosti o propojeni (Moje zadosti o propojeni)
a také v8echny aktualni zadosti jinych $kol (Zadosti jinych $kol o propojeni).

Obrazek 24: Printscreen obrazovky ,Spravovani zadosti“ — €. 1 [6]

Poté, co je zvoleno bud potvrzeni spojeni, nebo zruSeni spojeni, objevi se v této ¢asti databaze
i struéna informace o vysledku Zadosti o propojeni, napfiklad informace, Ze spojeni bylo potvrzeno
(viz obrazek 25).

Obrazek 25: Printscreen obrazovky ,Spravovani zadosti“ — €. 2 [6]

Poté, co bude spojeni Skol potvrzeno, bude tento vysledek obéma Skolam opét potvrzen automaticky
vygenerovanym e-mailem, napfiklad na obrazku 26 je vidét situace, kdy Skola nabidku odmitla.
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Obrazek 26: Text e-mailu s informaci o vysledku Zadosti k propojeni se k benchlearningu

V pfipadé, kdy je na Zadost o propojeni se $kol odpovézeno ze strany oslovené skoly pozitivné,
pak je pro zastupce obou Skol vygenerovan dalSi automaticky e-mail s informaci, ze propojeni
Skol bylo Uspésné, a také s informaci o tom, ze bude Skolam v nejbliz§im mozném terminu zaslan
odkaz na spolec¢né on-line ulozisté, které je mozné vyuzivat pro sdileni materiall, ktera vzniknou
v ramci spole¢ného projektu s partnerskou Skolou (viz obrazek 27).

Obrazek 27: Text e-mailu s informaci o vysledku zadosti k propojeni se k benchlearningu ¢ 2

V pfipadé, Ze se Skola rozhodne od Zadosti o spolupraci nebo od jiz spoleéného projektu odstoupit,
je mozné tuto skute€nost opét provést prostfednictvim databaze benchlearningu po pfihlaSeni do
vlastniho profilu. Zrudeni Zadosti o spolupraci, jesté pfedtim, neZ na ni oslovena jina $kola odpovi,
je mozné provést na odkazu ,Zadosti o spolupraci* (viz obrazek 28 — volba ,Zrusit zadost*), kde je,
jak jiz bylo vySe fe€eno, veden prehled o vSech zadostech a jejich stavu. Moznost zruSit propojeni
nebo projekt je uvedena nize, v &asti ,Editace benchlearningu®.

Obrazek 28: Printscreen obrazovky ,Spravovani zadosti“ — €. 3 [6]
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EDITACE BENCHLEARNINGU

V pfipadé, Ze doslo k uspésnému propojeni Skol a navazani partnerstvi pfi feSeni benchlearningo-
vého projektu, je mozné provadét editaci benchlearningu a jeho stavu, pfipadné je mozné zruSeni
spoluprace nebo ukonéeni projektu. To je mozné po pfihlaSeni do databaze benchlearningu pro-
stfednictvim volby ,Editace benchlearningu® v horni ¢asti obrazovky, v nabidce ,Vas profil* — viz
obrazek 29.

Obrazek 29: Printscreen obrazovky ,Editace benchlearningu® — &. 1 [6]

Po volbé moznosti ,Editace benchlearningu“ ma uzivatel (zadavatel) v databazi k dispozici nahled
na pfehled o jeho 8kolach, pficemz ma mozZnost provadét editaci informaci o dané Skole, nebo
spravovat zadosti — viz obrazek 30.

Obrazek 30: Printscreen obrazovky ,Editace benchlearningu® — &. 2 [6]

MozZnost ,Spravovat Zadosti“ byla dostate¢né popsana vyse. Pokud uZivatel zvoli mozZnost ,Editovat
Skolu“, pak je mozné upravovat udaje o dané Skole v rozsahu, ktery odpovida informacim, které
zadal pfi registraci do databaze (viz obrazky 9 az 12), a také ma moznost ukongit jiz realizovany
projekt nebo zrusit propojeni v dolni &asti obrazovky ,Editace benchlearningu® po volbé ,Editovat
Skolu“ — viz obrazek 31.
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Obrazek 31: Printscreen obrazovky ,Editace benchlearningu® — &. 3 [6]

Zména informaci o Skole se provadi napfiklad tehdy, kdyZ Skola jiZ uspé&dné ukoncila spoleCny
projekt benchlearningu a doSlo ke zlep3eni v oblasti, kterou povaZovala za svou slabou stranku
a zaroven tedy pfilezitost ke zlepSeni. Poté identifikuje jinou oblast, kde je vyzadovano zlepSeni
jiné oblasti. Zastupce Skoly provede potfebné uUpravy informaci o Skole a cely proces hledani
partnerské Skoly pro dalSi projekt probiha pfes databazi benchlearningu stejnym postupem, ktery

je prezentovan v této kapitole vyse.
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6 Zpusoby a metody evaluace pfinosu benchlearningu
pro skolu

Rekalibrace benchlearningu a evaluace pfinosu benchlearningu spociva ve dvou dil€ich krocich.
Prvni krok spociva v evaluaci pfinosu z realizace konkrétniho projektu benchlearningu v kontextu
dosazenych zlepSeni objektu benchlearningu. To by mélo byt realizovano prostfednictvim vyhod-
noceni zlepSeni v dosahovanych ukazatelich vykonnosti, coZ je mozné provést pomoci evaluacni
zpravy o vysledku benchlearningového projektu a dosazenych zlep$enich. Tato aktivita probiha
jiz v ramci realizacni faze v procesu ,Evaluace zlepSeni a zmén* (viz kapitola 3), pficemz vyhod-
noceni pfinost mize spocivat zejména v posouzeni dosazeného Uspéchu v hodnoceni stavu
objektu benchlearningu pfed a po realizaci benchlearningového projektu a v posouzeni naplnéni
cili tohoto projektu. Prvni krok se tedy zaméfuje na posouzeni toho, zda nam benchlearning jako
takovy pfispél k dosaZeni o¢ekavanych zlepseni.

Druhy krok by se mé&l zaméfit na vyhodnoceni zkuSenosti $koly, zapojené do benchlearningového
projektu, s pouzitou metodikou (modelem) benchlearningu a mél by identifikovat pfipadné nedostatky
v pouzité metodice a popfipadé navrhnout opatfeni ke zlepSeni této metodiky. To je realizovano
s cilem snadnégjsi a efektivnéjSi opakované realizace benchlearningovych projektt v budoucnu.
Protoze jak jiz bylo fe€eno dfive, rekalibrace je vychodiskem pro systematické opakovani ben-
chlearningu a pro prosazeni benchlearningu mezi standardni procesy strategického fizeni Skol.
Vhodnym nastrojem pro tento krok je sebehodnoceni, napf. s vyuzitim brainstormingu. To mlze
byt v praxi realizovano rliznymi formami, napfiklad fokusni skupinou, fizenym rozhovorem, tedy
nastroji spocCivajicimi v moderované diskusi, ktera ma za cil prozkoumat postoje, nazory, minéni
vedeni Skoly a benchlearningového tymu (pFipadné tymu realizujiciho navrzena zlepseni)
s ohledem na jiz realizovany projekt benchlearningu a pouzity model. Takovéto sebehodnoceni
(brainstorming) by mélo byt vedeno zkuSenym evaluatorem; skupina (tym) realizujici tyto formy
sebehodnoceni ma byt slozena z vedeni dané skoly a ¢lenu benchlearningového tymu, pfipadné
dalSich zapojenych zaméstnancl Skoly. Smyslem je vyhodnoceni skon€eného projektu benchle-
arningu a hledani odpovédi zejména na nasledujici otazky:

- Byla pro nas realizace benchlearningu pfinosna?
- Jsme schopni definovat pfinosy z benchlearningu?

- Setkali jsme se v pribéhu realizace benchlearningu s néjakymi problémy a pfekazkami,
a kterymi?

- Vime, &im byly problémy, resp. pfekazky zplsobeny, a jsme schopni najit feseni, které
zajisti, aby se neopakovaly?

- Je néco, co bychom mohli udélat v pribéhu realizace benchlearningu jinak? A jak?
- apod.

Odpovédi na tyto otazky maji umoznit zlepSeni vlastni realizace benchlearningu, na zakladé vlast-
nich zkuSenosti, ale i zkuSenosti nasich partnerut v projektu benchlearningu. Jsme pfesvéd&eni, ze
jednim z nejlepsSich nastroji k odhalovani pfilezitosti ke zlepSovani metodologie benchlearningu
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prostfednictvim sebehodnoceni muze byt vyuziti nejjednodussi techniky dotaznikd. V tabulce 3
a 4 je nastinén format dotazniku, které by mélo vedeni $koly a ¢lenové benchlearningového tymu
odpovédné vyplnit po kazdém ukon&eném benchlearningovém projektu a na to navazaném pro-
jektu vlastniho zlepSovani. Vysledky tohoto sebehodnoceni by mély byt nasledné a co nejrychleji
prezentovany a diskutovany ve vedeni skoly tak, aby uz nasledujici benchlearningovy projekt mohl
probéhnout jesté efektivnéji a ucinnéji. Uvedené dotazniky slouZi jako pfiklad a obsahuji témér
komplexni vyCet otazek, které nam mohou pfispét k vyhodnoceni pfinost (vhodnosti) pouziti me-
todiky benchlearningu, nicméné konkrétni skladba otazek je volbou dané Skoly a zavisi zejména
na podminkach realizovaného projektu benchlearningu. To znamenag, Ze nékteré otdzky mohou
byt vypustény, podle potieby pfeformulovany, stejné tak mohou byt nékteré otazky doplnény.

Tabulka 3: Doporuc¢eny format dotazniku k hodnoceni vhodnosti metodiky benchlearningu vedenim
Skoly [adaptovano z 1, s. 223]

Odpovéd: Komentai/Naméty na

Otazka: lents
Ano Zgasti Ne zlepseni

1. Byl vyznam benchlearningu
pro nasi $kolu pIné pochopen?

2. Byl zvolen pro pfedchozi ben-
chlearningovy projekt spravny typ
a model benchlearningu?

3. Jsme si védomi potfebnosti
dalSich zmén v nasi Skole?

4. Splnil iniciaéni vycvik k benchle-
arningu stanovené cile?

5. Byly ziskané informace o metodé
benchlearningu, at’ uz vycvikem
nebo studiem dostupnych materia-
14, dostatecné?

6. Byla stanovena vhodna politika
benchlearningu?

7. Je nase Skola pfipravena
i na dalSi benchlearningové
projekty?

8. Nezapomnéli jsme na tvorbu
dokumentovaného postupu k ben-
chlearningu?

9. Byla uroven komunikace

s vedenim partnerské Skoly pred

a po uzavieni smlouvy o benchlear-
ningu dostate¢na?
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Odpovéd:
Otazka:
Ano Zcasti Ne

10. Mame vytvofenu databazi
potencialnich partner(i pro benchle-
arning?

11. Uvolnili jsme pro uspésnou rea-
lizaci benchlearningového projektu
potfebné zdroje?

12. Pamatovala smlouva o ben-
chlearningu na vSechny podminky?

13. Byla prezentace zjisténi ben-
chlearningovym tymem dostate¢né
presvédciva?

14. Dosahli jsme konsensu pfi defi-
novani priorit vlastniho zlepSovani?

15. Byly priority a cile vlastniho
ZlepSovani ve Skole vhodné komu-
nikovany?

16. Jsou postupy Sifeni a zazna-
menavani dobré praxe v nasi skole
efektivni a uc¢inné?

17. Komunikovali jsme priority
a cile vlastniho zlepSovani se za-
stupci zainteresovanych stran?

18. Byl tym zlepSovani jmenovan
s dostate¢né vymezenymi odpo-
védnostmi a pravomocemi?

19. Jak se vysledky vlastniho zlep-
Seni promitly do zmény vnimani
ze strany naSich zakazniku a dal-
Sich zainteresovanych stran?

20. Byl benchlearning zafazen mezi
standardni procesy naseho strate-
gického fizeni?

21. Pfezkoumavéame, zda se
uplatiiovana metodologie benchle-
arningu déle zdokonaluje?

22. Jsme schopni realizovat ben-
chlearningovy projekt sami bez
odborné metodické podpory (exter-
niho poradce)?

22. Jsme schopni realizovat ben-
chlearningovy projekt sami bez
odborné metodické podpory (exter-
niho poradce)?

Komentai/Naméty na
zlepsSeni
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U odpovédi typu ,ne“, resp. ,z¢asti“ by méli respondenti podat svij komentaf, pro¢ danou otazku
hodnotili praveé tak, a vitané jsou pochopitelné i naméty na mozna dalSi zlepSeni. Formulace otazek
pro jednotlivé skupiny (v tabulce 3 pro vedeni Skoly a v tabulce 4 pro &leny benchlearningového
tymu) také umozniu;ji kfizové srovnavani odpovédi na takové oblasti, jako je vymezeni odpovédnosti
a pravomoci, uvolnéni potfebnych zdrojl, vhodnost komunikace, Sifeni dobré praxe apod. Tim je
zaru¢eno, aby jedna skupina nemohla danou oblast posuzovat ryze subjektivné.

Tabulka 4: Doporuceny format dotazniku k hodnoceni vhodnosti metodologie benchlearningu
¢leny benchlearningového tymu [adaptovano z 1, s. 225]

Otazka:

1. Byl vyznam benchlearningu pro
nasi Skolu pIné pochopen?

2. Byl zvolen spravny typ a model
benchlearningu?

3. Byl v pribéhu projektu dodrzen
eticky kodex?

4. Byl objekt benchlearningu od
zacatku projektu jednoznacné
definovan?

5. Byla politika benchlearningu
s nami komunikovana?

6. Je dokumentovany postup
k benchlearningu vhodny
a srozumitelny?

7. Byla naSe $kola pfipravena
k benchlearningovym projektiim?

8. Uvolnilo vedeni Skoly dostate¢né
zdroje pro vycvik tymu?
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Odpovéd:
Otazka:
Ano Zcasti Ne

9. Bylo slozeni tymu adekvatni vy-
branému objektu benchlearningu?

10. Mé&l tym dostatecné stanoveny
odpovédnosti a pravomoci?

11. Splnil vycvik tymu své cile
a byla ovérena jeho efektivnost?

12. Byly ziskané informace o meto-
dé benchlearningu, at’ uz vycvikem
nebo studiem dostupnych materia-
14, dostatecné?

13. Byla urovern komunikace uvnitf
tymu dobra?

14. Dokazali jsme objektivné sta-
novit sou¢asnou uroven vykonnosti
objektu benchlearningu?

15. Charakterizovaly zvolené uka-
zatele vykonnosti objekt benchlear-
ningu s dostate¢nou pfesnosti?

16. Byl vhodné zvolen partner ben-
chlearningu?

17. Uplatnili jsme nejvhodné&;si
metody sbéru dat od partnert
a byly na tento sbér uvolnény
potfebné zdroje?

18. Vyskytly se v pribéhu sbéru
dat od partneru urcité obtize?

19. Vyuzili jsme dostatecné ke sbé-
ru dat i sekundarni zdroje?

20. Vyuzili jsme vSechny vhodné
metody a nastroje ke zpracovani
dat o mezerach vykonnosti?

21. Byly navrzené priority a cile
vlastniho zlepSovani s vedenim
Skoly vhodné komunikovany?

22. Jsou postupy Sifeni
a zaznamenavani dobré praxe
v nasi Skole efektivni a ucinné?

23. Jsme schopni realizovat ben-
chlearningovy projekt sami bez
odborné metodické podpory
(externiho poradce)?

24. Jsme i diky benchlearningu
ucici se skolou?

Komentai/Naméty na
zlepsSeni
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VySe uvedené formulare pro dotaznikové Setfeni nam umozni vyhodnotit zkuSenosti s realizaci
benchlearningového projektu a s konkrétnim postupem realizace benchlearningu jako celku.
Nicméné je mozné zvolit i jiny pfistup k evaluaci pouZitého postupu benchlearningu, ktery opét
spociva v dotaznikovém prizkumu, ale tentokrat jsou otazky sméfovany k jednotlivym fazim
a kroklim pouzitého postupu (metodiky, modelu) benchlearningu. Pfiklad ¢asti takového formulare
pro dotaznikové Setfeni je uveden v nasledujici tabulce 5 a je to zpusob, ktery byl pouzit i pro
evaluaci pilotaze benchlearningu (blize k pilotazi v kapitole 3.1).

Tabulka 5: Pfiklad ¢asti formulafe pro hodnoceni naro€nosti a nutnosti podpory pfi realizaci ben-
chlearningu (pro iniciaéni fazi) [vlastni zpracovani]

Naroénost Schopnost Potiebnost
Faze Proces (krok) BL provedeni reallz?ce'dle extermho' po-
BL podpurnych radenstvi pri
materialt BL realizaci

Prioritizace potieb skol

Stanoveni a komunikovani poli-

tiky BL
Iniciac- o taveni BL tymu
ni faze

Iniciaéni vycvik BL tymu

Tvorba dokumentovaného postu-
pu k BL

K hodnoceni se pouZiva bodové stupnice 1 aZ 5.

U narocnosti provedeni: 1 (zcela nenarocné) az 5 (zcela narocné).

U schopnosti realizace dle podptrnych materialt: 1 (ano, zcela mozné realizovat s vyuzitim materialti)
az 5 (ne, vibec neni mozné realizovat s vyuZzitim materialt).

U potrfebnosti externiho poradenstvi: 1 (zcela potfebna podpora externiho poradce) az 5 (vibec neni
potreba externi poradce).

Hodnotu 0 je mozné pouZit v pfipadé, Ze respondent nevi nebo nedokaze posoudit.

Formulafr 5 nam na jedné strané umozni posoudit narocnost, realizovatelnost a potfebnost externi
podpory z pohledu osob zapojenych do benchlearningového projektu v jednotlivych fazich a pro-
cesech. Na druhou stranu muze podpofit Uvahy o potfebné Upravé pouzitého postupu (metodiky,
modelu). Konkrétni vysledky z pouziti tohoto zplisobu evaluace jsou uvedeny v nasledujici kapitole.
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7 ZkuSenosti z pilotaze benchlearningu
a doporuceni k praktickému pouziti

V pfedchazejici kapitole jsme si popsali mozné zpusoby a metody evaluace pfinosu benchlear-
ningu pro Skolu. V ramci feSeni projektu SRP se rovnéz pfistoupilo k evaluaci realizované pilotaze
benchlearningu a pouzitého modelu. Pro evaluaci byly vyuZity vySe zmifiované pfistupy, konkrétné
moderovana diskuse ve fokusnich skupinach pod vedenim zkuSenych evaluatord, a také popis
zkuSenosti v ramci sebehodnoceni v evaluaéni zpravé o vysledku benchlearningového projektu.
Vysledkem jsou identifikované nasledujici zkusenosti:

metoda benchlearningu se osvédcila,

navrzeny model benchlearningu s podporou vytvofenych produktd pfedstavuje samonosny
nastroj, ktery je pro Skoly postacujici pro realizaci benchlearningu v jejich prostfedi, nicméné
je neocenitelna a v nékterych fazich potfebna podpora konzultanta rozvoje Skol,

- pfi realizaci benchlearningu byly identifikovany tfi dilezité (klicové) milniky ovliviiujici
spravné a efektivni uplatnéni navrzeného modelu benchlearningu, konkrétné: vybér objektu
benchlearningu, vybér partnera projektu benchlearningu, nastaveni a méfeni vykonnosti
(ukazatel vykonnosti) objektu benchlearningu,

- metoda benchlearningu jako takova je velice pfinosna, chceme sdilet zkuSenosti, ale jed-
noduchou cestou bez navrzeného pfili§ obsahlého (komplikovaného) modelu.

71 Vyjadreni Skol ke zkuSenostem z pilotaze benchlearningu

~Pilotni ovéfeni navrzené metodiky benchlearningu byl ojedinély projekt, ktery nasi skole umoznil,
abychom si béhem celého Skolniho roku s partnerskou Skolou mohli navzajem vyménovat cenné
zkuSenosti, rady a napady. Pfedavali jsme si vyzkouSené a praxi ovéfené materialy, dokumenty
a navzajem se inspirovali pro dalsi ¢innosti. Véfime, Ze skonenim projektu neskonci nase dobre
nastartovana spoluprace. Ocenujeme moznosti, které nabizi metoda benchlearningu pro komu-
nikaci a spolupraci skol.*

.Metodika benchlearningu byla pro obé partnerské Skoly pfileZitosti se opravdu do hloubky za-
méfit na pedagogicky proces, zamyslet se nad tim, co sledovat, co v praci pedagoga hodnotit, jak
dokladovat a jak s dlikazy pracovat, jak o tom mluvit s jednotlivymi pedagogy. VSichni zastupci
obou partnerskych Skol, ktefi se na realizaci projektu pilotniho ovéfeni metodiky benchlearningu
podileli, vstupovali do prostoru spole€¢ného uvazovani a kazdy vnasel svuj pohled na véc, pficemz
dochazelo k vzajemnému obohacovani.®

.Benchlearning byl pro nasi skolu pfilezitosti zaméfit se cilené na problémoveé oblasti, se kterymi se
Skola potyka a ve kterych vnimame nase slabsi stranky. Diky benchlearningu jsme méli moznost
zamyslet se nad tim, jak vybrané slabsi stranky spravné uchopit, na ¢em stavét, jak konstruktivné
pracovat a Skolu posouvat. Spoluprace partnerskych Skol byla vzajemné obohacuijici a pfinosna
i do budoucich let.”
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»,MoZznost vzajemné spoluprace s partnerskou skolou v ramci projektu pilotaze metodiky benchle-
arningu se maximalné osvédcila a byla pfinosna.*

»Zapojeni do projektu a vyuziti metody benchlearningu, stejné tak spolupraci s partnerskou Skolou,
povazujeme za velmi pfinosné a inspirativni pro souasnou i budouci ¢innost nasi Skoly a pfilezitost
jejiho rozvoje a budeme i do budoucna v partnerstvi pokraovat.”

,Od zapojeni do projektu pilotniho ovéfeni metodiky benchlearningu jsme o¢ekavali, Ze tento projekt
bude zajimavy a posune nasi Skolu zase o néco dal. Jsme presvédceni, Ze diky benchlearningu
by zlepSeni vybranych slabsich stranek nasi Skoly nebylo tak rychlé a rozhodné by nebylo tak
dobfe organizaéné zvladnuté. Velky bonus celého projektu spatfujeme v tom, Ze jsme se mohli
podivat do jinych Skol a Skolek, poucit se z jejich dobré praxe, vyvarovat se nékterych chyb a také
si ziskat cenné profesionalni kontakty i do budoucna.”

7.2 Vysledky evaluace pilotaze benchlearningu

e

bylo ovéfeni vystupl z projektu SRP (Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v izemich), které
se tykaly benchlearningu, konkrétné navrzené metodiky (model) benchlearningu pro Skoly a s ni
souvisejicich podpurnych materialt (dokumenty). Na zavér pilotaze benchlearningu byla provedena
jeji evaluace. Tu provadéli nezavisli evaluatofi, pfi¢emz pouZita metodologie evaluace vychazela
z principu triangulace a bylo vyuzito pomérné Siroké spektrum nastroju, konkrétné se jednalo o:

= analyzu dokumentace vytvofené v ramci projektu SRP:
= Navrh implementace benchlearningu do $kol (produkt 2.4.2) [3]

= Navrh realizace benchlearningového projektu pro Skoly zapojené v intenzivni podpofe
projektu SRP (dale jen ,Pilotni metodika®)

» Metodika benchlearningu v systému intenzivni podpory (dale jen ,Standardni metodika
BL", produkt 2.5.5) [4]

* dotaznikovy prizkum ve vSech zapojenych Skolach (celkem 10 Skol)
= fokusni skupinu s KRS (KRS — konzultant rozvoje $koly byl k dispozici kazdé dvoijici $kol)

» fizené rozhovory s vedenim (fediteli) vybranych Skol

Jako soucast evaluace byla provedena kvalitativni i kvantitativni analyza. Kvantitativni analyza
byla provedena na zakladé dotaznikového prizkumu v zapojenych Skolach s cilem posoudit na-
ro¢nost, realizovatelnost a nutnost externi podpory z pohledu zapojenych skol v jednotlivych fazich
a procesech (vysledky viz pfiloha 2 tohoto manualu). Kvalitativni zhodnoceni primarné vychazi
ze zjisténi fokusni skupiny a rozhovorl s vybranymi Skolami a je strukturovano podle jednotlivych
fazi benchlearningu. Z provedené evaluace bylo mozné vyvodit nasledujici zavéry:

= Skoly a jejich zastupci, ktefi se podileli na realizaci benchlearningu v ramci pilotaze,
vnimaiji tento nastroj jako pfinosny, coz potvrzuji i vyjadfeni uvedena v kapitole 6.1;
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benchlearning, resp. jeho realizace podle navrzené metodiky a s vyuzitim podpurnych

patfi zejména:

- pochopeni a akceptace benchlearningu tak, aby bylo mozné stanovit odpovidajici
politiku benchlearningu a zajistit jeji komunikovani uvniti Skoly,

- tvorba dokumentovaného postupu pro realizaci benchlearningu,

- stanoveni (vybér) objektu benchlearningu, tedy té oblasti, ktera vyZzaduje zlepSeni
a bude podrobena analyze v ramci benchlearningového projektu,

- analyza a stanoveni vlastni vykonnosti (v€etné volby vhodnych indikatord — méfitek
vykonnosti), analyza pfi€in existence mezer ve vykonnosti,

- definovani cill vlastniho zlepS$eni na zakladé zjisténi a porovnani vlastni vykonnosti
a vykonnosti partnera benchlearningu;

realizace benchlearningu s vyuzitim podpUrnych material(l je mozna, i pfestoze je rea-
lizace benchlearningu, minimalné pfi prvnim vyuziti tohoto nastroje, pomérné naroéna;

pfi realizaci benchlearningu v ramci pilotaZe byla neocenitelna odborna pomoc ze strany
vedeni SRP, zejména pak ze strany konzultantl rozvoje Skoly;

zastupci Skol zu€astnénych v pilotazi nékteré faze a procesy exaktné nerozlisuji, na-
priklad fazi iniciani a fazi planovaci;
jako klicovy pro uspésnou realizaci benchlearningu a dosazeni o¢ekavanych zlepsSeni

byl identifikovan proces hledani partnert pro projekt benchlearningu (sparovani skol);

odborna podpora ze strany vedeni projektu SRP a konzultantt rozvoje Skoly byla vni-

Vv

benchlearningu;

stéZejnim a zaroven pomérné obtiZnym procesem byla identifikace spravného objektu
benchlearningu, tedy oblasti vyZzaduijici zlep$eni;

dostupné materialy popisujici metodu benchlearningu a konkrétni navrzeny model
aplikace benchlearningu ve Skolach jsou pomérné komplikované a pfilis teoretické;

konzultace s odborniky, ktefi zajiStovali za projekt SRP odpornou pomoc pfi pilotaZi
benchlearningu, byla také do znacné miry pouze teoretick3;

jako nejméné naro¢na se pfi realizaci projektu benchlearningu ukazala faze realiza¢ni;

my$Slenka (podstata) benchlearningu, tzn. mozZnost sdileni a vymény zkuSenosti, je
vhimana velmi pozitivné;

nékteré Skoly vyjadfily nazor, Ze neni potfeba vyuzivat néjaky jasné dany formalni, po-
mérné narocny, ramec benchlearningu, na druhé strané dalsi Skoly jsou toho nazoru,
Ze systémovy pfistup dany formalnim ramcem je dllezity, ale Ze je potfeba vice €asu
na jeho osvojeni a jeho systematické opakovani pro plné pochopeni a zakomponovani
do prostfedi Skol;
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7.3

= realizace benchlearningu pfinesla $kolam novy pozitivni impuls a bez ného by se Skoly
neodhodlaly, z divodu zahlceni nezbytnou operativou, k feSeni nékterych prilezitosti
ke zlepseni;

= dosazené vysledky z realizace benchlearningu jsou S8kolami hodnoceny pozitivné.

Komentaie a doporuéeni na zakladé zkusSenosti z pilotaze

V pfedchazejici kapitole je uveden celkovy vyCet zavérl z evaluace pilotaze benchlearningu, které
odrazeji pozitivni i negativni zkuSenosti deseti Skol, které se zapojily do pilotaze, jejimz smyslem
bylo v podstaté ovéfeni moznosti uplatnéni metody benchlearningu a konkrétniho navrzeného
modelu této metody v prostfedi Skol jako standardniho nastroje strategického fizeni a rozhodovani.
Nasledné si uvedeme komentare a doporuceni k tém zkuSenostem, které mizeme hodnotit jako
negativni a které |ze zobecnit do péti tvrzeni:

1.

2.

Realizace benchlearningu dle navrzeného modelu je pomérné narocna.

Navrzeny model benchlearningu je komplikovany a podplrné materialy k uplatnéni tohoto
modelu dosti teoretické a ukazuji malo praktickych pfikladu.

Realizace benchlearningu vyZaduje poskytnuti odborné pomoci Skolam.

Nékteré dil¢i procesy pfi realizaci benchlearningu byly hodnoceny jako vice narocné, ale
zaroven se ukazalo, Ze jsou s ohledem na uspésnou realizaci benchlearningu klicoveé.

Skoly nepotfebuiji néjaky formalni ramec dany navrzenym modelem, ale staéi jim neformaini
rovina setkavani se a predavani si zkuSenosti.

Komentar a doporuéeni k prvnimu tvrzeni

Realizace benchlearningu dle navrzeného modelu je pomérné narocna.

a)

b)
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V reakci na prvni tvrzeni je mozné doporucit Skolam, které budou mit zajem o vyuziti
benchlearningu a navrzeného modelu, aby se hned na za¢atku disledné seznamily se
vSemi relevantnimi podparnymi materialy, které byly v projektu SRP vytvofeny a které by
mely pfispét k poznani, co metoda benchlearningu pfedstavuje, k éemu slouzi a jak se ma
postupovat pfi jeji realizaci.

Také by Skoly nemély podcenit dilezitou soucast realizace benchlearningu, ktera spociva
v proSkoleni nejen vedeni Skoly (iniciaCni vycvik k benchlearningu), ale zejména v kom-
plexnéjSim Skoleni tymu benchlearningu. S ohledem na situaci kolem pandemie COVID
a nedostatku €asu pfi realizaci pilotaze benchlearningu nebylo mozné zrealizovat specialni
vycvik tymu benchlearningu, ktery by mél rozvijet potfebné znalosti a dovednosti tymu
s cilem efektivniho osvojeni si vSech potfebnych postupl, metod a nastroju k tomu, aby
benchlearningovy tym mohl spolehlivé, co nejrychleji a spravné spinit vSechny definované
cile a ulohy. Tento vycvik byl nahrazen méné komplexnim iniciaénim vycvikem, ktery ma
vpravdé osvétovy ucel. To se s ohledem na pochopeni modelu benchlearningu a jeho



praktickou aplikaci ukazalo jako podstatné.

c) Dal8im doporucenim je, aby Skoly pfi prvnim seznameni se s benchlearningem a pfi jeho
prvni praktické realizaci pfistoupily k modifikaci navrzeného modelu benchlearningu, ktera
spociva v jeho zjednodudeni. Jak jiz bylo fe€eno v kapitole 3.1, navrzeny model benchle-
arningu pfedstavuje komplexni, do jisté miry maximalisticky, pfistup k aplikaci metody
benchlearningu, jenz obsahuje vSechny procesy, které je vhodné za urcitych podminek
realizovat tak, aby se dosahlo o€ekavanych cild uplatnéni této metody. Jeho vyuziti v celém
navrzenem rozsahu je vhodné zejména v pfipadé, kdy Skoly tuto metodu uz dostatecné
poznaly, maji dostatek zkusenosti s jejim uplatnénim, jakoukoliv formou doposud realizo-
valy nékteré z dil€ich navrzenych procesu (aktivit) a maji dostatek zdroji a ¢asu pro jeho
realizaci. V zavislosti na potfebach a konkrétnich podminkach dané Skoly, resp. jejich
moznych partnerd, je pfipustna modifikace navrzeného modelu benchlearningu. Nesmi se
ale zapominat na skute¢nost, Ze nékteré procesy jsou pro ucinnou realizaci benchlearningu
nezbytné, viz kapitola 3.1. AZ vlastni zkuSenosti ukazou Skolam ten nejvhodnéjSi model,
ktery konec koncl mlze byt jejich vlastnim produktem.

Komentar a doporucéeni k druhému tvrzeni

Navrzeny model benchlearningu je komplikovany a podputirné materialy k uplatnéni tohoto modelu
dosti teoretické a ukazuji malo praktickych prikladd.

a) Tady v podstaté plati obdobna doporuceni, ktera jsou uvedena vyse; je potfeba pfipome-
nout, Ze pilotaz benchlearningu v ramci projektu SRP byla pomérné ojedinéla zalezitost
a v podstaté nejsou znamy dalSi praktické pfiklady takto komplexniho uplatnéni modelu
benchlearningu.

b) Praktické pfiklady z realizace pilotaze benchlearningu jsou soucasti tohoto manualu, ktery
doplfuje dalsi, dfive vytvofené podplrné materialy a ktery nebyl v ramci pilotaze k dispozici.
Pouziti tohoto manualu v kombinaci s ostatnimi podptrnymi materialy by tak mohlo pfispét
k lepSimu pochopeni benchlearningu, a tak i k jeho snadnéjsi realizaci.

c) V neposlednifadé je tady také vhodné pfipomenout vytvofenou databazi benchlearningu,
ktera jednak obsahuje vSechny vytvofené materialy a také ma postupem Casu slouzit kromé
toho, Zze usnadni hledani partnerskych skol, coz je jeden z kli€ovych procesu, i k uchovavani
a sdileni dobré praxe Skol pfi realizaci benchlearningu.

Komentar a doporuceni k tiretimu tvrzeni

Realizace benchlearningu vyZaduje poskytnuti odborné pomoci $kolam.

a) Tady Ize doporucit, aby Skoly, zejména pfi prvni realizaci benchlearningu, pokud je to mozné
a je k dispozici, opravdu vyuzivaly odbornou pomoc pro vedeni projektu benchlearningu.
Napfiklad ze strany NPI nebo poradenskych spole¢nosti.

b) Druhé doporuceni se vztahuje k moznym partnerskym Skolam. Pfi prvni realizaci si ma
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Skola bez zkusenosti s benchlearningem hledat takovou partnerskou Skolu, ktera jiz zku-
Senosti ma a néjaké projekty benchlearningu jiz realizovala. K tomu by rovnéz méla pfispét
vytvofena databaze benchlearningu a jeho pravidelné vyuzivani Skolami. Prace s databazi
a hledani partnert je popsano v kapitole 4 tohoto manualu.

Komentar a doporuceni ke étvrtému tvrzeni

Nékteré dil¢i procesy pfri realizaci benchlearningu byly hodnoceny jako vice naroéné, ale zaroven
se ukazalo, Ze jsou s ohledem na uspés$nou realizaci benchlearningu klicoveé.

a)

b)

Opravdu s ohledem na naplnéni podstaty metody benchlearningu jsou nékteré z procesu
klicové a nezbytné (viz kapitola 3.1 a vySe v kapitole 6) a neni mozné jejich opomenuti pfi
realizaci benchlearningu.

Takeé je dllezité spravné provedeni klic¢ovych procesl a k tomu mlze opét prispét odpovi-
dajici vycvik a odborna pomoc. Zaroveh je potfebné pfi planovani projektu benchlearningu
témto procesum zajistit odpovidajici zdroje a dostatek Casu.

Komentar a doporuéeni k patému tvrzeni

Skoly nepotfebuji néjaky formalni rmec dany navrzenym modelem, ale stadi jim neformalni rovina
setkavani se a pfedavani si zkuSenosti.

a)

b)
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Uz i pravé neformalni rovina setkavani se a pfedavani si zkuSenosti mize Skolam samo-
zfejmé pfispét k moznému zlepSeni v oblastech, které to vyzaduiji, a je potfeba takovéto
aktivity podporovat. Nicméné pak je potfeba si poloZit otazku, zda se jesté jedna o ben-
chlearning, protoze budou-li vypustény nékteré procesy, které vystihuji podstatu a ucel této
metody, pak uz opravdu neni mozné o benchlearningu hovofit, ale o jiném pfistupu, ktery
z benchlearningu vyuziva jen nékteré jeho prvky.

Je to na samotné Skole, pro co se rozhodne, zda zlGstane u neformalni roviny setkavani
se a predavani si zkuSenosti a nebude vyuzivat formalni ramec dany modelem ben-
chlearningu, nicméné pak je potfeba si vyhodnotit, zda i tato varianta dlouhodobé bude
pro Skolu pfinosna a zda bude zvoleny pfistup mozné chapat jako nastroj strategického
fizeni a rozhodovani Skol, ktery by mél byt zaloZen na vyuzivani relevantnich, pravdivych
a ovéfitelnych informaci.
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Priloha 1: Pfiklad Business Case Benchlearningu Skoly XYZ [vlastni zpracovani]

Objekt benchlearningu:
1. Rekonstrukce a dovybaveni Z5 XYZ

Cislo a ndzev projektu:
Rekonstrukce a dovybaveni 25 XYZ

Benchlearningovy tym: Divody Feseni projektu: Vychozi fakta:
Jméno a pijmeni 78 XYZ vstupuje do procesu rekonstrukce, partnerské 3kola v benchleamingu m v této oblasti vyznamné i. Zahéjeni rekonstrukce se pi 4da vjarim
(Feditelka 3koly) - vedouci tymu obdobi 2021.

Moznosti:

Jméno a piijment
(vedouci utitelka M3) Névrhy pro zpracovani projektu

Nevyhowujici budova skoly, zastaralé vybaveni 23, milo |\ybaveni prostor vhodngmi prvky
vybavené zahrada.

Partnerska Skola:
Jméno a piijment Vybaveni zahrady novymi herimi prvky
(feditelka koly) Realizace benchlearningu.

Jméno a prijment (utitelka)

Analyza dat — vysledky: Ideovy ndvrh Feseni:

Proces porovnévén s partnerskou 3kolou. Hlavni zjisténi:

Vychozi stav budov a vybaveni obou $kol je obdobny, partnerska 3kola prosla vystavbou Zpracovani modelu priibéhu rekonstrukce - jednotlivych fazi, predchazeni potencialni hrozbé problémi v jednotlivych fazich, predavani zkusenosti s fesenim,

a vybavenim nové budovy a prostor Z5 véetné Gpravy a vybaveni zahrady. inspirace pro feSen interiéru i exteriéru rekonstruované skoly.

Ocekdvané vysledky Feseni: Viiv na Pprinosy: Doporuceni k ndslednym aktivitdm:
Plynuly priibéh rekonstrukce a
Gprav, kvalitni priprava na akd.
Eliminace a predchazeni

problémtim spojenym s

rekonstrukd a vybavenim skoly.
Cas:
Nevyhody:

ické zaméry

Podpora pii plnéni jednoho z prioritnich strategickych
cili (materidIné-ekonomicka oblast SPRS) "Ve spoluprac
se zfizovatelem fesit nevyhovujici prostory a podminky
3kolni budovy rekonstrukdi budovy 3koly."

Vyuzit inspirace od partnerské $koly pro zajisténi dostateéného objemu finanénich prostredki pro zdémy chod organizace (3ablony, granty, dotace, sponzofi..)

10 mésic.

Casové zatizeni pracovnikil z diivodu dojizdéni do partnerské skoly.

Néklady:

Cestovni ndhrady:

Odmeéna dentim benchlearningového tymu:

Hlavni rizika Feseni:

Nepodafi se aplikovat véechny vyjznamné zkusenosti partnerské skol.
Zpozdéni procesu piiprav rekonstrukce ze strany ziizovatele (schvéleni projektu, schvaleni dotace..)
Problémy a zdrzeni akce zapficinéné aktuéni situaci v dobé nouzového stavu.

Priloha 2: Hodnoceni naro¢nosti jednotlivych fazi (procest) modelu benchlearningu a nutnosti
podpory pfi realizaci pilotaze benchlearningu [vlastni zpracovani]

chlearningové-
ho tymu

IniciaCni vycvik
BL tymu
Tvorba doku-
mentovaného

postupu k ben-
chlearningu

a odpovédnosti a jmenovani
konkrétnich osob

pochopeni zaklad(l BL (k reali-
zaci BL)

formulace minimalnich pravidel
a postupll BL v internim fidicim
dokumentu Skoly

24

1,8

3,0

2,0

1,0

1,0

Naro&nost Da se zre- Je nutna
rovedeni alizovat externi
P rocesu/ podle (pi- odborna
|\3/'stu u lotni) me- podpora
ystup todiky BL (KRS)
Faze  Proces Obsah procesu (vystup) T(zcola | 4 o zce- | 1 (ano zce-
’;‘;”;’;gggfa) la) a2 5 la) a2 5
e . (ne vabec); | (ne vubec);
narocné)
0= nevin; / 0 = nevim/ | 0= nevim/
nedokésu nedokazu nedokazu
posoudit posoudit posoudit
prioritizace strategickych cil(
Prioritizace na zakladé analyzy potreb (dle
e L . - 2,4 2,0 2,0
potfeb kol rychlosti, naro¢nosti) a vybér
jednoho objektu BL
Stanoveni a popis celkovych strategickych
komunikovani  zamérd vedenim a jeho vyhla- 30 13 18
politiky ben- Seni dovnitf i vné Skoly (politika ’ ’ ’
- chlearningu BL)
Inici-
acni Sestaveni ben- sta’novenl nezt?ytnych p02|c/’
faze roli s vymezenim kompetenci

2,6

1,4

1,4
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Faze

Plano-
vaci
faze

Faze
analy-
ticka

Proces

Zjistovani
vlastni vykon-
nosti objektu
benchlearnin-
gu

Vybér partner(
pro benchlear-
ning

Sbér dat od
partnert o je-
jich vykonnosti

Vyhodnoceni
dat o vykon-
nosti partnera
a analyza me-
zer

Analyza pficin
existence me-
zer ve vykon-
nosti

Definovani cilli
vlastniho zlep-
Sovani

Planovani pro-
jektu vlastniho
Zlepseni

Obsah procesu (vystup)

podrobny popis vlastnich po-
stupU a dosahovani vysledku
dle definovanych méfitelnych
kritérii (kritéria Kvalitni Skoly)

kontakt s doporu¢enou partner-
skou Skolou a uzavfeni dohody
0 spolupraci na BL

kvantifikovana data a info o
realné vykonnosti partner(

vyhodnoceni dat o vykonnosti
partnera a analyza mezer (s
podporou vhodnych statistic-
kych metod)

identifikace rozdil{l a jejich pfi-
¢in ve vykonnosti

formulace cild ve vztahu k roz-
voji objektu benchlearningu na
zakladé vyhodnoceni mezer

promitnuti cild do akéniho
planu rozvoje BL zahrnujiciho
jednotlivé aktivity, terminy,
potfebné zdroje (personalni,
finanéni), vystupy

Naroénost
provedeni
procesu/
vystupu

1 (zcela
nenaroéné)
az 5 (zcela

naroéné);

0 = nevim/
nedokazu

posoudit

2,8

1.4

2,0

3,0

2,8

2,2

Da se zre-
alizovat
podie (pi-
lotni) me-
todiky BL

1 (ano zce-
la) az 5
(ne vubec);
0 = nevim/
nedokéazu
posoudit

1,3

1,3

1,5

1,7

1,7

1,0

1,0

Je nutna
externi
odborna
podpora
(KRS)

1 (ano zce-
la) az 5
(ne vibec);
0 = nevim/
nedokazu
posoudit

1,2

2,0

2,2

2,0

1,8

1,4

1,8
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Faze Proces

Realizace pro-
jektu vlastniho
ZlepSeni
Faze
reali-
zaéni

Evaluace zlep-
Seni a zmén
Rekalibrace
benchlearnin-
gu

Obsah procesu (vystup)

fizeni a kontrola realizace
naplanovanych aktivit, terminu
acild

vyhodnoceni vysledkul zlepseni

(co a jak se zlepsilo)

vylepSovani a opakovéani BL

(a zafazovani do standardniho

procesu Fizeni $kol)

PRUMERNE HODNOCENI

Naroénost
provedeni
procesu/
vystupu
1 (zcela
nenaroéné)
az 5 (zcela
narocné);
0 = nevim/
nedokazu
posoudit

1,6

1,6

1,8

2,2

Zdroj: Dotaznikovy prizkum ve Skolach zapojenych v pilotazi BL
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Da se zre-
alizovat
podie (pi-
lotni) me-
todiky BL

1 (ano zce-

la) az 5
(ne vubec);

0 = nevim/
nedokazu
posoudit

1,5

1,0

1,0

1,3

Je nutna
externi
odborna
podpora
(KRS)

1 (ano zce-

la) az 5
(ne vibec);

0 = nevim/
nedokazu
posoudit

2,2

2,0

1,8

1,8
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